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Att lyckas med bilpooler: Vagen
till valfungerande delad mobilitet

Syftet med denna guide &r att genom rad och tips rérande upphandling, utformning
och drift hjalpa aktorer att etablera och driva valfungerande bilpooler. Guiden har tagits
fram som en del av projektet Effektiva beteendeférandringar for 6kat nyttjande av
delade mobilitetslésningar som har studerat beteendeférandrande |6sningar for att 6ka
anvandningen av bilpooler.

Malgruppen fér denna guide ar aktérer som &r intresserade av att etablera en bilpool
som en del av sin verksamhet — sérskilt allmé&nnyttan, kommuner och fastighetsaktorer.
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Overgripande framgangsfaktorer

Syftet med en bilpool ar att erbjuda folk tillgéng till en bil utan dgande, béde for privat
bruk och i tjégnsten. Bilpooler kan anvéndas av privatpersoner som inte dger en egen bil
och av féretag som vill minska sin fordonsflotta men fortfarande erbjuda sina anstéllda
tillgéng till en bil.

Placering - avgérande for framgéng
For att skapa en ekonomiskt hallbar bilpool kréavs flera personer i bilpoolens néarhet
som har behov av tjansten och ké&nner till att den finns.

Viktiga riktlinjer for placering:

+ 50 lagenheter per bilpoolsbil i bostadsomraden

* P-tal under 0,6 skapar bra forutsattningar for en lyckad bilpool

+ Maximalt 400 meters promenad — optimal placering ar dar flest kunder naturligt
passerar. Studier visar att intresset minskar markant om bilpoolen ar langre bort
fran kunden

+ Synlighet bidrar till att anvandaren kénner till att bilpoolen finns och &r tillganglig.

Oppen eller stingd bilpool

Bilpooler kan vara 6ppna fér alla eller begrénsade till en viss anvandargrupp. For bésta
ekonomiska héllbarhet rekommenderas att alla som vill anvanda bilpoolen har mojlighet
att gora det.

Vid hég belaggning i en 6ppen bilpool ar det béttre att lagga till en ytterligare bil &n att
begransa tillgdngen — detta maximerar bédde nyttjandegrad och ekonomisk héllbarhet.
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Kommunikation - nyckeln till framgang

Kommunikation &r avgdérande for bilpoolens framgang. For att bilpoolen ska lyckas &r

det kritiskt att malgruppen &r medveten om att bilpoolen finns fér dem att anvanda och
forstér dess fordelar.

Viktiga budskap att kommunicera

+ Attt tjansten finns tillganglig fér malgruppen

* Hur bilpoolen fungerar i praktiken — bokning, hdmtning, dterlamning
Vilka férdelar bilpool har jamfért med att &ga en egen bil.

Kommunikationsstrategi

+ Tafram en kommunikationsplan for att sékerstélla kontinuerlig, inte sporadisk,
kommunikation

Anvand flera kanaler: e-post, app-notiser och fysiska flyers och fysisk nérvaro
for att nd ut

Kontinuitet &r viktigt — kommunikation ska inte vara en enstaka insats.

Som en del av projektets pilot som genomférdes tog Géteborgs Stads Bostads AB
(Bostadsbolaget) tillsammans med OKQ8 fram kommunikationsmaterial som delades
med hyresgaster, vilket visade sig vara en framgangsfaktor for 6kad anvandning.

Sa funkar det okas 3

Registrering

Scanna QR-koden och registrera dig hos OKQS Bilpool med BankiD. Ha ditt korkort
tillgangligt. Du kan ocks registrera dig p4 www.okg8.se/bilpool/

- Boka

A Valj upphamtningsplats och uppskattad kérstracka
Vi foreslar den basta bilen fér din specifika resa.

Hamta

Kér

Nu i det bara atttuta och kra, Limna tillbaka bilen
i die du hémtade den. Koppla n lecdsiadden lfer sa 6

att det finns minst 50% bensin i tanken.

tt anvéinda bilpool ar ett mer héllbart och
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laget finns det
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Exempel pa skylt vid bilpool.

\ % ar varje minad med bilpool
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Trycksaker med rakneexempel som delades till hyresgéster.
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Samarbetsmodeller som fungerar

Lokal forankring skapar framgang
Framgéangsrika bilpooler bygger ofta pd samarbete mellan bilpoolsleverantérer och
lokala aktdrer med stark férankring, som allmannyttan eller kommuner.

Férdelar med lokal samarbetspartner:

+ God lokalkdnnedom och kunskap om omradet

* Kunskap om vilka platser som ldémpar sig bést for bilpooler
+ Etablerade kommunikationskanaler till malgruppen

+ Naturliga kontaktytor vid inflytt och andra tillféllen

dELbil i Kalmar &r ett utméarkt exempel pa hur stark lokal férankring bidrar till en
valfungerande bilpool — dar lokal férankring varit avgérande fér framgangen.

Delad risk och delat ansvar

Beroende pa upplagget mellan bestéllaren och bilpoolsleverantéren kan de dela saval
pa fasta kostnaderna som pa intékterna fran bilpoolen. Med ett upplagg dér intdkterna
och kostnaderna delas mellan aktdrerna skapas incitament fér bada aktorer att driva
upp anvandningen.
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Affarsmodeller och ekonomiska aspekter

Intékts- och riskdelning

Intéktsdelning har visat sig vara framgangsrikt for att skapa incitament for alla
inblandade aktdrer att 6ka anvandningen av bilpoolen. Intéktsdelning innebar att
aktdrerna delar pa de rérliga intdkterna fran bilpoolens nyttjande.

Fordelar med intdktsdelning:

* Gynnar alla parter vid hdg nyttjandegrad

+ Bygger langsiktighet i samarbetet

+ Skapar starka incitament hos alla parter att driva upp anvandningen
+ Ger tydlig koppling mellan marknadsféringsinsatser och resultat.

V|kt|gt vid upphandling
Ta hansyn till intéktsférdelning redan vid upphandlingen — att inféra detta i
efterhand begransar mojligheterna kraftigt eller gér det omajligt

+ For offentliga aktorer: Vid intdktsdelning blir upphandlingen en
koncessionsupphandling som lyder under Lagen om upphandling av
koncessioner (LUK).

Samnyttjande mellan aktérer

Det ar ocksa aktuellt att utforska mojligheten att samnyttja bilpooler mellan flera
aktérer. Kommuner, allménnyttiga fastighetsbolag, bostadsréttféreningar och foretag
kan gé in i ett samarbete dér:

* Risken vid etableringen och drift delas

* Potentialen for hég belédggning blir stérre

* Fler anvandare skapar battre ekonomiska forutsattningar.

Kostnadsdifferentiering

Det &r mojligt for bestéllaren att bilpoolsleverantéren differentierar kostnaderna for
bilpoolen utifrdn lage vid upphandling/offert. | attraktiva ldgen ska fasta kostnader vara
lagre och representera bilpoolens férvantade belédggning.
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Juridiska aspekter att beakta

Vid upphandling av bilpoolstjanster finns flera juridiska aspekter att ta hansyn till. For
rattssaker upphandling rekommenderas juridisk analys, sarskilt vid utformning av avtal
och affarsmodeller.

Kritiska juridiska omraden

+ Statsstddsregelverket: Offentlig finansiering av bilpooler kan utgéra otillétet
statsstdd om det gynnar vissa marknadsaktorer. Oppen och icke-diskriminerande
upphandling minskar denna risk.

* Likstéllighetsprincipen: Alla kommunmedlemmar ska behandlas lika. Om avgifterna
for en upphandlad bilpool avviker fran kommersiella alternativ kan det snedvrida
konkurrensen. Tydlig geografisk och affarsméssig avgransning bidrar till rattvis
konkurrenssituation.

+ Konkurrensréttsliga aspekter: Upphandlingen kan bli fdremal fér granskning om
den leder till konkurrenshdmmande effekter genom exempelvis underprisséttning
eller 1angsiktiga avtal som begréansar marknadens dynamik.

Krav och férvantningar mellan aktérer
Bestéllarens krav pa leverantéren

Uppfdljning och rapportering.

Bestéllaren behdver regelbunden information om bilpoolens drift for att kunna félja
upp och forsté hur bilpoolen nyttjas. Detta bor goras pa kvartalsavstamningar med
information om:

* Bilarnas beldggning

+ Anvandningsstatistik (antal resor, anvéndare, distans)

+  CO2-utslépp for klimatuppféljining.

Anvéndarstdd och kunskapsspridning

Det ar viktigt att bilpoolsleverantéren ar med pa 6ppet hus, visningar och delar ut
informationen om hur bilpoolen fungerar. Detta &r aspekter som ar viktigt att ha med
redan vid upphandling. Projektets beteendeanalys visade att bristande kunskap om
hur en bilpool fungerar var ett betydande hinder — vissa slutanvandare énskade en
fysisk visning av hur det fungerar.
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Leverantérens krav pa bestéllaren

Upphandlingsvolym och skala

Bilpoolsleverantérerna foredrar att bestéllaren utfér upphandlingar i stérre skala —
upphandling for flera enskilda bilpooler samtidigt, om majligt, och inte farre an tva bilar
per bilpool.

Tydlig omradesinformation

Bestéllaren bor vara tydlig med vilka omraden upphandlingen omfattar, eftersom detta
paverkar upphandlingen och potential till intdkter. Relevant information inkluderar:

+ P-tal i omradet

+ Demografi och ldgenhetsférdelning

* Narhet till kollektivtrafik

+ Tillgéng till laddning for elbilar.

Aktivt deltagande i marknadsféring

Bestéllaren ska vara med och marknadsféra tjansten till sina boende och bidra med
lokal insikt. Konkreta férvéantningar:

» Skapa en kommunikationsplan tillsammans med bilpoolsleverantéren

+ Sprida information via etablerade kanaler (appar, webb, nyhetsbrev)

+ Tafram egen kommunikation i bestéllarens manér

* Arrangera informationsevent dér leverantéren kan delta

+ Utse en ansvarig kontaktperson for kommunikation.
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Praktiska tips fran verkligheten

R&d frdn Anna Zajc, Bostads AB Poseidon
Anna Zajc, Verksamhetsutvecklare inom Mobilitet pa Bostads AB Poseidon, som varit
delaktig i projektet, delar har praktiska erfarenheter:

1. Alternativ till upphandling

”I ménga omraden kan bilpoolsleverantdrer ga runt endast pa intdkterna
fran anvandarna.”

P& dessa platser kan goda foérutsattningar skapas genom att:

+ Erbjuda parkeringsplatser for uthyrning

+ Skylta tydligt

* Informera boende om bilpoolens existens.

2. Viktiga beslut infér upphandling

Sténgd eller 6ppen bilpool:

+ Stédngd pool: Endast for forutbestdmd grupp — férdel ar hdg tillganglighet for
malgruppen

« Oppen pool: Tillganglig for alla i omradet — fordel &r hdgre nyttjandegrad, battre
I6nsamhet och lagre kostnad for bestallaren.

Intédktsdelning — fér och nackdelar:

* Férdelar: Interna incitament fér marknadsféring, tydlig koppling mellan insats och
resultat, fakturan blir ett "kvitto” p& hur val marknadsféringen fungerat

* Nackdelar: Inte alla leverantérer accepterar modellen, kan krdva hdgre fasta
kostnader.

3. Férberedelse och kravstéllning

Genomfdr marknadsdialoger for att forsta leverantdrernas perspektiv. Relevanta frégor
att kartlagga:

* Installining till intdktsdelning

+ Tillgéng till el- och fossilbranslefordon

* Hantering av elladdning och debitering

+ Service och underhall

* Snabb erséttning vid driftstopp

+ Vad leverant6ren forvantar sig for att samarbetet ska leda till hég nyttjandegrad.

Lar av andra: Studera andras upphandlingar och ta kontakt med organisationer som
genomfort liknande projekt. Vilka avvéganden gjordes och vilka resultat gavs?

4. Analysera egna specifika behov

* Var ska bilarna std?

* Vilken typ av omréde och malgrupp?

+ Finns mobilitetsavtal med specifika krav?

+ Séarskilda krav pa medlemskap eller fordonstyper?
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Slutsats — framgangsfaktorer sammanfattat

En vélfungerande bilpool kréver:

1. Rétt placering — néra anvandarna, synlig och tillganglig

2. Stark kommunikation — kontinuerlig, flerkanalig och tydlig
Lokalt samarbete — férankring och kunskap om omradet
Ratt affarsmodell — delade incitament och ekonomiska risker

Tydliga krav och férvantningar — frén béda parter i samarbetet

o o M o

Juridisk medvetenhet — for att sékerstélla regelefterlevnad

7. Praktisk férankring — I&r av andra och anpassa till lokala forhéllanden

Referenser

1. Bilpools definition: Samnyttjande av ett fordon under kortare tid, som kréaver
B-korkort for att framforas. Fordonet &r registrerat for uthyrning med sjélvbetjaning vid
bokning, upphé&mtning och aterldmning.

2. Projektrapport: Effektiva beteendeféréndringar for 6kat nyttjande av delade
mobilitetslésningar [Referens att l&dggas till fore publicering]

3. dELDbil Kalmar: https://kalmarenerqgi.se/el/delbil/

4. Mer information om koncessionsupphandlingar: https://wwv.
upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/luk/vad-ar-en-koncession/
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