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innovationsaktiviteter med fokus pa omradena Klimat & Miljé samt Trafiksakerhet. Satsningen innebar
verksamhet for ca 1 miljard kr per ar varav de offentliga medlen utgér drygt 400 Mkr.

Las mer pa www.vinnova.se/ffi.
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1 Sammanfattning

Projektet har utforskat vilka faktorer som kan bidra till en 6kad anvandning av bilpooler, med fokus pa
allmannyttiga fastighetsbolag. For att forsta affarsmodellen och analysera méjliga forbattringar i samarbetet
mellan bilpoolsleverantérer och allmannyttiga fastighetssbolag har en affarsmodellsanalys och ett projektarbete
med fokus pa beteendeférandring utforts.

Affarsmodellsanalysen visade att det finns bra potential fér en lyckad bilpoolsaffar dar det finns ett gott samarbete
mellan bestallare och leverantor, dar bada gynnas av 6kad anvandning. En bilpool bér dessutom vara
stationsbaserad och 6ppen for att kunna komma s& manga som mgjligt till nytta, ekonomiskt, samhallsmassigt
och miljdmassigt.

Projektets beteendevetenskapliga arbete har syftat till att framja efterstravade beteendeférandringar for att
Okabilpoolsanvandning bland hyresgaster hos allmannyttiga fastighetsbolag. Faktorer som utgér hinder eller
framjare for nyttjande av bilpoolstjanster har identifierats och utifran dessa utformades en mangfacetterad
beteendeférandrande insats med malet att fa malgruppen att gora en forsta resa med en bilpoolstjanst. | korthet
omfattade bilpoolsinsatsen tre komponenter enligt nedan:

e Bilpoolsparkering

e Ekonomiska incitament

e Information- och marknadsféring

For att kunna utvardera om projektets insats resulterade i en 6kad anvandning av bilpoolstjanster introducerade
OKQ8 en bilpool i Torpa vid Bostadsbolagets bestadnd under sex manader, fran oktober 2024 till mars 2025.
Resultaten fran implementeringen utvarderades bade kvalitativt och kvantitativt.

Resultaten visade att bilpoolens anvandning var mycket 1&g jamfort med andra bilpoolers forsta sex manader. Pa
grund av saval praktiska och metodmassiga forutsattningar ar det svart att med sakerhet avgoéra vad eller vilka
faktorer som bidragit till den begrénsade effekten pa bilpoolsnyttiandet. Resultaten innebar inte att projektets
insats hade en liten effekt, men bekraftar av projektet identifierade insikter om att det ar flera faktorer som har en
stor paverkan pa anvandningen av bilpoolstjanster. Ytterligare projekt dar flera bilpooler implementeras samtidigt
vore fordelaktigt for att fa en battre forstaelse for insatsers effekt pa slutanvandarnas beteende.
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2 Executive summary in English

This project investigated how behaviour change interventions (BCls) and business model innovations can
increase the use of car-sharing services, particularly among tenants in public housing. The initiative was carried
out in collaboration between Chalmers Industriteknik, Nordic Behaviour Group, OKQ8, 2030 Sekretariatet, and
several municipal housing companies. They are Bostadsbolaget, Bostaden Umea, Helsingborgshem,
Mdlndalsbostéder, Poseidon och Svenska bostader.

Objectives and Scope
The project had two overarching goals:
1. To develop, implement, and evaluate a complex BCl aimed at increasing car-sharing usage among
tenants.
2. To analyse and improve business models for car-sharing services in collaboration with public housing
companies and other ecosystem actors.

The project applied a dual-track approach combining applied behavioural science and service design. The
behavioural work was grounded in the Behaviour Change Wheel (BCW) framework and COM-B model, while the
business model analysis drew on ecosystem mapping and stakeholder interviews.

Behavioural Diagnosis and Intervention Design
A behavioural diagnosis was conducted to identify barriers and enablers to the target behaviour: making a first trip
using a car-sharing vehicle. The diagnosis was based on:
e Aliterature review of international and Swedish research.
e 17 qualitative interviews with tenants.
e A quantitative survey with 685 respondents from the target group.

Key barriers included:
e Low awareness of the service and how to use it.
e Perceived lack of spontaneity and flexibility.
e Concerns about cost, cleanliness, and availability.
e High levels of private car ownership.

Based on these insights, a multi-component intervention was designed, targeting three key domains:
e  Physical visibility: Enhancing the presence and recognizability of the car-sharing service.
e Information and marketing: Increasing awareness and perceived value.
e Financial incentives: Lowering the threshold for first-time use.

Implementation in Torpa (October 2024 — March 2025)
The intervention was piloted in the Torpa neighborhood of Gothenburg in collaboration with Bostadsbolaget and
OKQ8. It included:

e Car-sharing station setup: A dedicated parking area was established with signage, pavement markings,
and two branded vehicles (one electric, one hybrid).

e Marketing and outreach: Residents received physical and digital newsletters, push notifications, and
invitations to an information event. Communication emphasized ease of use, environmental benefits, and
cost savings.

e Incentives: A free Plus membership plan was offered, along with promotional codes and cost comparison
examples.

The intervention was implemented over six months and evaluated using both quantitative and qualitative
methods.

Business Model Analysis
In parallel, a business ecosystem analysis was conducted to understand the interdependencies between car-
sharing providers, housing companies, municipalities, and end-users. Key findings included:
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e Open, station-based car-sharing models are most effective in terms of accessibility, sustainability, and
economic viability.

e Revenue-sharing models between providers and housing companies create mutual incentives to increase
usage.

e Shared infrastructure and coordination between multiple housing companies can improve scalability and
reduce costs.

e Private car ownership remains the main competitor—not public transport or other shared mobility services.

Evaluation and Results
Quantitative findings showed that usage in Torpa was significantly lower than in reference sites (Taby Park and
Ostersund). After six months:
e The intervention did not perform statistically better than any of the reference sites.
e The intervention had almost performed statistically worse compared to the reference sites.
e The intervention did perform statistically worse with regards to the number of total trips, compared to both
reference sites.

Qualitative interviews revealed that:
e Tenants appreciated the concept but lacked sufficient information.
e Only one of nine interviewed tenants had used the service.
e Many were unaware of the car-sharing location or the promotional offer.
e  Competing habits (e.g., owning a car or using another provider) were common.

Conclusions and Recommendations
The results suggest that BCls alone are not sufficient to drive car-sharing adoption in contexts with high car
ownership and low awareness. Structural and contextual factors—such as socio-economic status, urban design,
and seasonal timing—play a critical role.

Key recommendations include:
e  Multi-site implementations to improve statistical power and generalizability.
e  Continuous, targeted communication to maintain awareness and relevance.
e Integration with broader mobility strategies, including public transport and cycling infrastructure.
e Interdisciplinary collaboration across behavioural science, service design, and urban planning.

The project demonstrates the value of combining behavioural insights with business model innovation, but also
highlights the complexity of shifting mobility behaviours in practice.
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3 Bakgrund

En privatagd bil anvands 10% av sin livstid, resten av tiden star den stilla (Shoup, 1997), samtidigt som 15% av
hushallens utgifter gar till transporter (SCB, 2022). En privatagdbil ar kostsam pa fler satt an for privatpersonerna
som &ger bilen, behovet av parkeringsplatser (P-tal) for bilar ar ett problem fér kommuner och fastighetsbolag pa
grund av att de ar dyra att bygga och underhalla, samtidigt som de tar upp vardefull mark som skulle kunna
anvéndas for annat. Okad tiligang till bilpooler kan vara en atgérd som bidrar till att minska klimatutslapp fran
fordonsflottan, behovet av privatagd bil och mangden parkeringsplatser och darmed bidra till hallbart resande.

| Sverige finns det f& exempel dar privatagandet av bilar kraftigt har minskat pa grund av bilpoolsanvandning, trots
att det finns fordelar for flera aktorer att anvanda bilpooler i stérre skala an det gors idag. For privatpersoner kan
det vara ett satt att ha tillgang till en bil utan att 4ga en och for en fastighetsdgare kan det vara ett satt att undvika
att bygga p-platser. Det finns ett behov av att informera berérda aktérer om hur det ar mojligt att 6ka
anvandningen av bilpooler och vilka insatser som férvantas ge mest effekt. Har spelar kommuner, fastighetsbolag
och leverantorer av bilpoolstjanster en nyckelroll i att uppna beteendeférandringar.

Beteendeftrandringar kravs for att 6ka anvandningen av bilpoolstjanster. Internationellt ar forskning och evidens
om Iésningar som 6kar nyttjande av bilpooler annu i sin linda. Forskning om specifika faktorer som paverkar
manniskors anvandning av bilpoolstjanster har kommit betydligt Iangre och visar pa att psykologiska faktorer
sasom normer, attityder och intention har stor betydelse (Aguiléra, 2021; Olsson, 2019; Mitropoulos, 2021).

Utvecklingen av effektiva beteendeférandrande insatser (BFls) gors med férdel genom att tillampa
evidensbaserade ramverk med dokumenterad effekt i att kunna dstadkomma beteendeférandring. Ett sadant
ramverk ar det internationellt erkdnda Behaviour Change Wheel (BCW), som framgangsrikt tillampats for att
adressera flera hallbarhetsrelaterade utmaningar av olika slag, bland annat nedskrapning, atervinning och
energibesparing (Kolodko, 2021; Gainforth, 2016; Allison, 2022; Wells, 2016).

Tillampning av BCW i den svenska kontexten ar annu begransad, framfor allt inom hallbarhetsomradet. Hittills
finns det inga kdnda exempel pa projekt i Sverige som tillampat ramverket med syftet att framja ett 6kat nyttjande
av bilpoolstjanster. Mot denna bakgrund har detta projekt utvecklat, implementerat och utvarderat en
mangfacetterad BFI med hjélp av BCW.

Implementeringen av projektets BFl tillika bilpool gjordes i ett av det allmannyttiga fastighetsbolagets
Bostadsbolaget omraden. Bostadsbolaget var direkt involverade i sjalva implementeringen eftersom de var
intresserade av att forsta hur bilpooler kan bidra till de tjanster som de erbjuder sina hyresgaster och hur bilpooler
kan bidra till deras hallbarhetsmal.
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4 Ordlista

Bestallare: En aktér som bestéller en bilpool fran en bilpoolsleverantor.

Beteendediagnos: Analys som identifierar faktorer som hindrar och/eller méjliggor foér malgruppen att utfora ett
specifikt beteende.

Beteendeférandrande insats (BFI): Samordnade aktiviteter, I6sningar eller atgarder som utformats med syftet
att &stadkomma beteendeférandring.

Beteendeforandringstekniker (BCTs): Aktiva och replikerbara beteendevetenskapliga tekniker som inkluderas i
insatser med syftet att generera dnskade beteendeforandringar.

Bildelning: Med bildelning avses nyttjande av ett fordon klassat som personbil eller latt lastbil, som registrerats
for uthyrning, som ar allmant tillgangligt, med sjalvbetjaning bade vid uthyrning och aterlamning, och som kan
hyras per timme eller kortare tid (Stenstrém, 2025).

Bilpool: Samnyttjande av ett fordon under kortare tid, som kraver B-kérkort for att framféras. Fordonet ar
registrerat for uthyrning med sjalvbetjaning vid bokning, upphamtning och aterlamning.

Bilpoolsleverantoér: Aktdr som tillhandahaller en bilpool, antingen gentemot allmanheten eller mot en bestéllare.
Friflytande bilpool mellan stationer: En friflytande bilpool mellan stationer ar nér bilen inte maste ldamnas pa
samma station som den hamtades vid, men maste Iamnas pa en station som tillhér samma leverantor.
Friflytande bilpool: En friflytande bilpool &r en bilpool som inte kraver en specifik station dar bilen ska sta, da
kan anvandaren parkera bilen dar det passar inom ett begransat geografiskt omrade.

Malbeteende: Beteendet som den beteendeférandrande insatsen (BFI) syftar till att férandra.

Semi-6ppen bilpool: En semi-Oppen bilpool ar en bilpool som ar éppen for allmanheten att anvanda under en
viss tid av dygnet medan den ar reserverad for en specifik grupp under férutbestadmd tid.

Slutanvandare: En person som anvander bilarna i bilpoolsbilen.

Stationsbaserad bilpool: En stationsbaserad bilpool &r bunden till en specifik station, och anvandaren maste
hamta och Idmna bilen pa samma station.

Stidngd bilpool: Stangd bilpool ar nar en forutbestamd grupp har exklusiv tillgang till bilpoolen.

Oppen bilpool: En dppen bilpool innebér att alla kan nyttja bilpoolen, oberoende om de &r knutna till bestallaren
eller inte.
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5 Syfte, forskningsfragor och metod

5.1 Projektets syfte

Projektets syfte har varit att sammanstalla och integrera befintlig tvarvetenskaplig evidens och generera ny
kunskap som kan bidra till forbattrade affarsmodeller och ett 6kat nyttjande av bilpoolstjanster bland hyresgaster.

Projektets malgrupp ar tvadelad: mottagarna av den beteendeférandrande insatsen var hyresgaster (det vill saga
privatpersoner som hyr sin bostad), medan projektets resultat och rapport primart riktar sig till bilpoolsleveranttrer
och fastighetsbolag. Ytterligare aktérer som ar intresserade av att implementera bilpooler utgér relevanta
malgrupper.

5.2 Forskningsfragor

o Vilka faktorer kan hindra och framja nyttjande av bilpooler bland hyresgaster i flerfamiljshus?

e Hur bor bilpoolens affarsmodell se ut for att kunna passa hyresgastens behov, énskemal och
forutsattningar?

o Vilka strategier kan bidra till ett 6kat nyttjande av bilpoolstjanster bland hyresgaster som bor i
flerfamiljshus?

5.3 Metoder

Nedan presenteras de metoder som anvants under projektet. Metodbeskrivningarna har strukturerats utifran
projektets tva fokusomraden: Tjanstedesign och affarsmodeller samt Beteendeférandring.

5.3.1. Affarsmodeller
For att sakra en aktuell bild av utveckling och forskning inom omradet genomférdes en litteraturstudie med fokus
pa bildelningstjanster i form av bilpool. Google Scholar anvandes som huvudsakligt s6kverktyg och relevanta
artiklar och rapporter sdktes genom att kombinera olika sdktermer, sdsom car sharing och shared mobility.
Artiklar for en djupare studie valdes ut med att Iasa abstrakt och genom anvandning av referenser kunde
kompletterande relevant litteratur identifieras. Resultatet fran litteraturstudien anvandes vid sammanstaliningen av
intervjuguiden.

Intervjuer utfordes for att forsta bildelnings-ekosystemet. Semistrukturerade intervjuer genomfordes enligt Bryman
& Bell (2011) metod. For att sakra ett dvergripande fokus togs en intervjuguide fram enligt Maxwell (2013).
Intervjuguiden baserades pa resultaten fran litteraturstudien samt samtal med aktorer i affarsekosystemet.
Intervjuerna utférdes antingen pa plats eller via Teams. Varje intervju spelades in och transkriberades fér analys.
Analysmetoden som anvandes var tematisk analys, och beskrivs av Braun och Clarke (2006) samt Linneberg och
Korsgaard (2019). Intervjuobjekten representerade varierande behov inom omradet for att skapa en bred bild om
amnet. Intervjuobjekten har anonymiserats, deras roller redovisas i bilaga 1. | rapporten refereras experterna med
RE, respondent expert.

En ekosystemanalys utférdes for att kunna kartldgga beroendena mellan aktérerna i affarsekeosystemet.
Tillvagagangssattet inspirerades av Industrial Network Approach (se t.ex. Hakansson & Snehota 1995;
Hakansson et al. 2009; Hedvall et al., 2017).

Oversikten omfattade ekosystemet, dess aktérer och de huvudsakliga tjinsterna anvéndes &ven for att belysa de
olika affarsmodeller som systemet karaktéariseras av (se Figur 2). Affarsmodellerna analyserades baserat pa
intervjuobjektens svar. Utifran svaren skapades en forhallandekarta som beskriver hur de olika aktérerna ar
beroende av varandra. Sedan beskrevs hur aktérerna som agerade inom varje affairsmodell samspelade med
varandra, samt vilka relationer mellan aktdrerna som var vasentliga for affarsmodellen.
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5.3.2. Beteendeférandring

Projektets beteendevetenskapliga arbete har utférts genom att utga fran Behaviour Change Wheel (BCW) (Michie
et al., 2011), som ar ett beteendevetenskapligt ramverk som anvands for att utforma beteendeférandrande
insatser (BFIs) pa ett systematiskt och evidensbaserat satt. Det beteendevetenskapliga arbetet i detta projekt har
bestatt av fem faser:

1) Beteendeutmaning och kartldggning

2) Beteendediagnos

3) Utformning av BFI

4) Implementering av BFI

5) Utvérdering av BFI

Samtliga faser och ingéende arbetsmoment presenteras mer ingaende i nedan delavsnitt.

Beteendeutmaning och kartldggning

Det forsta steget i utformningen av BFls ar att identifiera och definiera det problem som projektet och dess BFI
ska bidra till att adressera och hur detta ar kopplat till beteende. Denna, sa kallade beteendeutmaning
formulerades i projektet som “Fér lagt nyttiande av bilpoolstjdnster bland hyresgéster i flerfamiljshus”. | denna
formulering belyses saval problemet med ett for lagt nyttjande av bilpoolstjanster som projektets malgrupp, det vill
saga hyresgaster i flerfamiljshus. Nar beteendeutmaningen formulerats och definierats genomférdes en sa kallad
beteendekartldggning. Syftet med detta arbetsmoment ar att identifiera och kartldgga olika beteenden som bidrar
till att beteendeutmaningen uppkommer och vilka beteenden som kan bidra till att adressera denna i 6nskad
riktning. Olika beteenden identifierades och extraherades genom litteratursékningar av internationell och svensk
vetenskaplig litteratur, publika rapporter, policyunderlag och riktlinjer samt intervjuer genomférda med 15 experter
pa fastighetsbolag, forskningsinstitut och bilpoolsaktorer. Beteendekartldggningen resulterade i en beteendekarta
som presenteras i bilaga 2.

Resultatet fran beteendekartlaggningen presenterades for projektets arbetsgrupp med malet att na konsensus
kring vilket av alla de beteenden som identifierats i kartiaggningen som skulle bli projektets méalbeteende. Ett
malbeteende ar det specifika och avgransade beteende som en BFI syftar till att forandra i 6nskad riktning. Under
en workshopdévning utvarderade och prioriterade projektgruppen de olika beteenden som identifierats i
kartlaggningen och beslut fattades kring vilket malbeteende som projektet skulle fokusera pa, vilket presenteras i
delavsnitt 7.3.1.

Beteendediagnos

Den andra fasen i projektets beteendevetenskapliga arbete var att genomfora en sa kallad beteendediagnos av
projektets valda malbeteende. En beteendediagnos kan ses som en slags malgruppsanalys som genererar
kunskap kring vad som paverkar eller hindrar malgruppen att utféra det dnskade beteendet i fraga, det vill sdga
malbeteendet. En beteendediagnos syftar till att redovisa centrala faktorer, mer specifikt sa kallade barriarer och
framjare, som paverkar malgruppens utférande av malbeteendet. Resultatet anvands sedan for att valja lampliga
strategier som ska inférlivas i den beteendeférandrande insatsen eller 16sningen, som tas fram i nastkommande
steg.

Projektets beteendediagnos genomférdes genom att anvanda COM-B modellen (Michie et al., 2011) som &r en
internationellt erkand modell for beteendediagnos. COM-B modellen gar ut pa premissen att for att beteenden ska
kunna utféras behdver individen och/eller malgruppen ha alla delar férmaga, méjlighet och motivation (6versatt
fran engelskans Capability, Opportunity och Motivation). Formaga avser individens psykologiska och kroppsliga
férmaga att utféra beteendet, sdsom kunskap och fysisk styrka och kondition. Mgjlighet representerar kontextuella
faktorer i individens omgivning och kan vara sociala som normer och relationer eller milj6- och resursmassiga
sasom tid, ekonomi, geografisk tillganglighet och information. Motivation representerar psykologiska processer
och det faktum att individen maste vara mer motiverad att utféra det specifika beteendet an andra, konkurrerande
beteenden. Motivation paverkas av faktorer sdsom vanor, reflexer, drifter, kanslor, men &ven intention,
uppfattningar, vilja och planer (Michie et al., 2011).
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Figur 1 COM-B modellen. Kélla: Michie et al., 2011.

| projektet utférdes beteendediagnosen genom insamling och triangulering av kvantitativa och kvalitativa data
som samlades in via en digital enkat och strukturerade malgruppsintervjuer med hyresgaster. Respondenter
rekryterades av fyra fastighetsbolag som ingatt i projektets arbetsgrupp genom bekvamlighetsurval. For att delta i
intervju eller svara pa enkaten behdévde hyresgasterna forst besvara huruvida de uppfyllde nedan kriterier:

e  Gangavstand till bilpool frén sin bostad

e Over 18 ar gammal

e  Svenskt korkort

e Ingen tidigare erfarenhet av att nyttja bilpoolstjanster

COM-B modellen tillampades i praktiken genom att guida utformningen av enkatfragor och intervjuguiden samt
deduktiv och tematisk analys av insamlad data. Insamling och analys av data &gde rum mellan den 5 januari och
31 mars 2024. Resultatet fran projektets beteendediagnos beskrivs i delavsnitt 7.3.2. Vart att namna ar att
barriarer och framjare kan ha olika stor paverkanspotential, vilket innebar att de kan vara olika enkla eller svara
att adressera inom ramen for en BFI. | projektet presenterades samtliga identifierade faktorer och i en
konsensusdvning med projektgruppen gjordes beddémningar av vilka faktorer som bedémdes relativt svara att
paverka inom ramen for projektets BFI. Projektgruppen kom éverens om vilka barriérer och framjare som
projektets BFI skulle fokusera pa att paverka.

Utformning av beteendeférdndrande insats

Efter att beteendediagnosens resultat presenterats och férankrats med projektgruppen pabodrjade nasta fas, dar
projektets BFI och bilpool som skulle implementeras i syfte att fa fler individer ur malgruppen att utféra projektets
malbeteende utformades. Ramverket BCW kan anvandas for utvecklingen av BFls i alla steg och lampliga
insatstyper och beteendeférandringstekniker (BCTs) identifieras givet beteendediagnosens resultat. Syftet ar att
de strategier som valjs att inkluderas i insatsen ska ha potentialen att adressera s& manga, av
beteendediagnosen identifierade, barridrer och framjare och i sa stor utstrackning som majligt. Projektets BFI
utformades med fokus pa att adressera de barridrer och framjare som av projektgruppen bedémdes ha en relativt
hodg paverkanspotential. Detta innebar att ett begrénsat antal barridrer och framjare inte beaktades i
insatsutvecklingen, mot bakgrund av att dessa ansags svara att paverka mot bakgrund av projektets resurser och
forutsattningar.

Projektgruppen presenterades med ett urval av identifierade insatstyper (intervention functions) med relevans for
projektets beteendediagnos samt férutsattningar (Michie et al., 2011). | en konsensusdvning togs beslut om vilka
insatstyper som skulle inga i framtagningar av konceptforslag for projektets BFI. Valda insatstyper guidade vidare
valet av relevanta BCTs vilka inforlivades i konceptualiseringen av insatsférslag som bestod av tre delkoncept.
Ursprungliga och reviderade konceptforslag presenterades for och férankrades med projektgruppen vid ett par
tillfallen som fick mojlighet att stélla fragor och Iamna synpunkter. Godkanda konceptforslag gick darefter vidare
for praktiskt uttag och implementering av projektets BFI.
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Implementering av BFI

Uttaget av projektets BFI inkluderade relevanta insikter och lardomar som gjorts inom dels ramen for det arbete
som beskrivits i delavsnitten Tjdnstedesign och affdrsmodeller, dels inom ramen fér de arbetsmoment som ingick
i projektets beteendevetenskapliga arbete. Efter att projektets konceptforslag férankrats och godkéants av
projektgruppen arbetade projektets implementeringsgrupp (i vilken representanter fran OKQ8, Bostadsbolaget,
Chalmers industriteknik och Nordic Behaviour Group ingick) med strategi och plan for implementering och uttag
av de konceptforslag som skulle inga i projektets BFI. Ett antal justeringar av den planerade insatsen gjordes av
implementeringsgruppen mot bakgrund av nya uppgifter om begransningar och férutsattningar fér implementering
inom ramen for projektets budget, omfattning och insatsens varaktighet. Detta innebar att avvaganden och beslut
fattades som kan ha medfort implikationer avseende insatsens effekt pa malbeteendet. OKQ8 och
Bostadsbolaget ansvarade for implementering av projektets bilpoolsinsats medan representanter fran Chalmers
Industriteknik och Nordic Behaviour Group gav aktérerna vagledning for att sékerstalla att den implementerade
insatsen 6verensstamde med det éverenskomna konceptet sa mycket som mdjligt. Den slutgiltiga och
implementerade insatsen beskrivs i delavsnitt 7.3.4.

Utvérdering av BFI
Projektets BFI har utvarderats med saval kvantitativa som kvalitativa metoder. Metodmassiga avvaganden och
genomférande for respektive delar av utvarderingen beskrivs nedan.

Kvantitativ utvardering

Insatsen utvarderades kvantitativt genom en kvasi-experimentell analys av sju bilpooler. Projektets nylanserade
bilpool i Torpa utgjorde interventionsgruppen, medan sex jamférelsepooler — en fristaende och fem sekventiellt
lanserade i Taby Park och Ostersund — utgjorde kontroligrupp. Data samlades in fér perioden &r 2016 till 2025 fér
respektive bilpools forsta sex manader. | analysen har resultatet fran bilpoolsinsatsen i Torpa anvants som
referensvarde for utvecklingen. Resultaten analyserades utifrdn nedan parametrar:

¢ Antal unika anvandare

e Unika anvandare per korkortsinnehavare

e Antal genomforda resor éver implementeringsperioden.

For att uppskatta hur malgruppen utférde malbeteendet, det vill sdga att géra en férsta resa med bilpoolstjénsten,
ar det viktigt att forstd hur manga unika anvandare har anvant bilpoolen. For att satta antalet unika anvandare i
relation till befolkningen har unika anvandare per kérkortsinnehavare analyserats. For att félja upp om en forsta
bilpoolsresa resulterade i ytterligare resor bedémdes det dven vara relevant att férsta antal genomférda resor
6ver implementeringsperioden.

Bilpoolens nyttjande analyserades med hansyn till olika anvandargrupper under implementeringsperioden, mer
specifika konsument, boende och féretag. Detta da det fanns intresse att analysera vilka grupper som nyttjade
bilpoolerna under perioden. Anvandargruppen konsument representerade anvandare som har registrerat sig i
OKQ8s bilpool utan en affilierad lank till bilpoolen i fraga, boende var anvandare som registrerat sig till bilpoolen i
fraga med en affilierad 1ank och féretag utgjorde féretagskunder.

Data samlades in fran interna register, Statistiska Centralbyrans (SCB) befolkningsstatistik och inkomstdata samt
Transportstyrelsen/Trafikanalys.

De statistiska analyserna genomférdes med negativ binomial-regression och parvisa Wald-tester, med syftet att
hantera 6verdispersion och avsaknad av en gemensam baslinje. Utfallsmatten var resor och unika anvandare per
korkortsinnehavare, justerade for biltdthet och aldersstruktur. Variablerna som ingick i modellen var:

e Invanare 6ver 18 ar inom 1 km radius vid lansering

e Antal kdrkortsinnehavare

e Biltathet, antal bilar per 1000 invanare

e  Medianinkomst (kr/ar)
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Kontrolimodellen presenteras i Tabell 1 nedan som aven visar demografiska och socioekonomiska skillnader for
respektive omrade. Variablerna anvandes i modellen fér att kunna generera lampliga jamférelser mellan
omraden.

Tabell 1 Kontrollmodell, demografi

Invanare 6ver

.. Biltathet
18 &rinom .. . -
Startdatum . Korkort (bilar/1000 Medianinkomst (kr)
1km radius L
. . invanare)
vid lansering
Taby I?ark 2021-02-05 9900 7 000 430 443 000
(Taby) (2021)
Torpa 2024-10-01
19 600 15700 350 352 000
(Goteborg) (2024)
Remonthagen 2016-11-29
. 6 400 5400 520 280 000
(Ostersund) (2017)
Tallasen 2017-08-31
" 9700 8 200 520 290 000
(Ostersund) (2018)
Radhusgatan 2020-01-29
[Tullgatan (2020) 16 600 13 800 517 320 000
(Ostersund)
Hyacinten 2020-04-04
" 16 600 13 800 517 320 000
(Ostersund) (2020)
Dids 2020-12-27
; 20 300 16 800 517 320 000
(Ostersund) (2021)

Den kvantitativa utvarderingen paverkades av flera metodmassiga begransningar. Lanseringarna av samtliga
bilpooler som ingick i analysen strackte sig éver en lang tidsperiod (2016—-2025), vilket kan ha medfort
okontrollerade sasongs- och tidseffekter. Vidare forsvarar bristen pa en gemensam baslinjematning, sarskilt for
projektets BFI, for att gora jamforelser Over tid. Det begransade antalet bilpooler har dven paverkat dels den
statistiska styrkan och mdojligheten att upptacka mindre effekter. Relativa matt per kdrkortsinnehavare riskerar att
ddlja variationer i faktisk anvandning och geografisk tackning, och det demografiska dataunderlaget var inte
tillrackligt detaljerat for analyser pa naromradesniva.
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Kvalitativ utvardering

En kvalitativ utvardering av insatsens utférdes som ett komplement till den kvantitativa analysen. Utvarderingens
syfte var att forsta orsakerna till varfér hyresgasterna valde, eller inte, att nyttja bilpoolen. Den kvalitativa
utvarderingen genomfordes via strukturerade malgruppsintervjuer med malgruppen for projektets BFI, det vill
saga hyresgaster i Bostadsbolagets bestand i Torpa. Rekrytering av intervjupersoner gjordes via Bostadsbolagets
informationskanaler och riktade sig till hyresgaster i Torpa. For att delta i intervjuerna behdvde hyresgasterna
uppfylla féljande kriterier:

e Hyresgast i Bostadsbolagets bestand i Torpa

e Ha korkort

e Over 18 &r gammal

Intervjuerna genomférdes under perioden 24-28 februari 2025. En intervjuguide anvandes under intervjun for att
samla in kunskap om malgruppens mottagande av och engagemang i insatsen samt for att fa kunskap om
potentiella forbattringsomraden. Intervjuerna fokuserade pa att identifiera de aspekter som hyresgasterna ansag
sarskilt viktiga for framtida anvandning av bilpoolstjanster.
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o
6 Mal
Projektets syfte var att sammanstalla och integrera befintlig tvarvetenskaplig evidens och generera ny kunskap
som kan bidra till férbattrade affarsmodeller och ett 6kat nyttjande av bilpoolstjanster.

Under projektets gang blev det tydligt att det fanns ett behov att skapa ett ytterligare mal for att omfatta det arbete
som genomforts i affairsmodellsanalysen. Darfor har det formulerats ett ytterligare mal for att komplettera det
befintliga malet och fortydliga vad projektet ska uppna:
e  Projektets ursprungliga mal: Projektets mal ar att utveckla, implementera och utvardera 1-3
beteendeférandrande I6sningar.
e Projektets justerade mal: Malet med affarsmodellsanalysen ar att kunna presentera rekommendationer
fér vad som bor tas i beaktande vid upphandling av bilpoolstjanster, utformning av affarsmodeller samt
etablering av bilpool.
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7 Resultat

7.1 Tjanstedesign och affarsmodeller

| detta delavsnitt redovisas de resultat som baseras pa litteraturstudien och expertintervjuer med malet att kunna
presentera rekommendationer for vad som bor tas i beaktande vid upphandling av bilpoolstjanster och utformning
av affarsmodeller for bilpooler. Detta syftar till att svara pa andra forskningsfragan: Hur bor bilpoolens
affarsmodell se ut for att kunna passa hyresgastens behov, 6nskemal och férutsattningar?

Affdarsekosystemet for bilpoolstjéanster

For att forsta hur bilpooler kan bli mer attraktiva och ekonomiskt hallbara ar det viktigt att kartidgga och analysera
deras affarsekosystem. Har presenteras hur bilpoolstjanster integreras i ett affarsekosystem och hur samarbeten
mellan aktorer som fastighetsagare, kommuner och underhallsleverantérer kan optimera tjansten. Genom att
identifiera dessa samband kan vi battre forsta vilka forandringar som behdvs for att 6ka anvandningen av
bilpooler och starka deras ekonomiska potential.

Bilpoolstjanster saljs, kdps och utfors i ett affarsekosystem. Bilpoolstjansten bygger pa en rad stédjande tjanster i
affars-ekosystemet. Genom affarsrelationer, avtal och utbyte av tjanster sa kopplas de olika aktérerna i
affarsekosystemet, till varandra. Dessa kopplingar resulterar i beroenden mellan aktérer, kopplingar som i sin tur
leder till att forandringar i en tjanst eller verksamheten hos en aktor kan ha paverkan pa andra tjanster och aktorer
i affars-ekosystemet. Som Kent och Dowling (2018) belyser sa innebar inférandet av bildelningstjanster en
omstallning av affarsekosystemet for mobilitet. Sammantaget belyser detta vikten av att kartlagga hur systemet
ser ut for att battre forstd vad omstallningen innebar fér aktérer och deras verksamhet samt vilkka medel som kan
Oka nyttjandet och den ekonomiska hallbarheten for bilpoolstjanster.

Baserat pa resultaten fran intervjuerna och litteraturstudien, har en schematisk bild tagits fram for att visualisera
de olika tjansterna som ingar i en bilpools affarsekosystem och hur de férhaller sig till varandra, se Figur 2. Bilden
visar aven pa de Overgripande ekonomiska aspekterna i form av centrala kostnader och intékter. Natverket i
figuren visar tydligt hur olika tjanster kopplas till bilpolstjansten — och hur de férhaller sig till varandra.

Kostnader for app och Bilpoolstjanstens priméra
Fasta kostnader for fleet management och sekundara kunder
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Bilpoolstjénsters kunder
Enligt intervjuerna ar det tva kundgrupper som bilpoolsleverantérerna vander sig mot:
o Foretag; alla typer av féretag och organisationer, privata och offentliga verksamheter, inklusive
fastighetsbolag.
e Slutanvandare; privatpersoner som anvander bilpoolstjanster, bade i arbetet och privat.

Foretag och fastighetsbolag
Foretagskunder har behov av att minska kostnader for sin bilflotta och erbjuda anstallda tillgang till bil for att
utféra arbetsrelaterade arenden. Fastighetségare och utvecklare vill minska antalet p-platser, framst vid
nybyggnationer, och uppmana sina boende att resa mer hallbart.

For en bilpoolsleverantor ar foretag en viktig kund pa grund av att det ar aktdrer som bilpoolsleverantdrerna kan
inga i en affar med och dela pa bade kostnader och risker fér implementeringen av bilpoolen. Samtidigt som
foretag har ofta 1att att na ut till manga slutanvandare, i form av anstallda, kunder och eller boende (RE2, RE9).
Dessa aktorer har ofta tillgang till mark som de kan anvénda for att lata bilpoolens bilar sta pa, vilket underlattar
for etableringen av bilpoolerna.

En typ av féretag som ar av huvudintresse for detta projekt ar allmannyttiga fastighetsbolag. Allmannyttiga
fastighetsbolag &r en viktig samarbetsaktor for en bilpoolsleverantor for att de ofta har stora tillgangar av bade
mark och kundunderlag. Vilket leder till att bilpoolsleverantéren och allmannyttiga fastighetsbolaget kan inga i ett
samarbete som ar férdelaktigt for bada.

Ett starkare samarbete med allmannyttiga fastighetsbolag, kommuner och bilpoolsleverantérer kan bidra till 6kad
spridning och anvandning av bilpoolstjanster. Alla tre aktérerna kan samarbeta for att hitta I1ampliga platser for att
implementera en bilpool. Det skulle da vara mgjligt att placera bilpoolerna i omraden som anses mest l[ampliga for
det, inte enbart i omraden dar det ar latt att utfora eller infor ramen for varje aktdrs mark. Det skulle bade
underlatta for spridning av bilpooler, och gora det lattare for anvandarna att anvanda sig av bilpoolen (RE2, RE5).

Samtidigt kan flera allmannyttiga fastighetsbolag anvanda sig av samma bilpoolsleverantér &ven om bilpoolen
star pa olika allmannyttiga fastighetsbolags mark (RE2). Om flera allmannyttiga fastighetsbolag kan anvanda sig
av mark som inte tillhér det exakta bolaget skulle det underlatta fér dem att sprida konceptet till sina boende
samtidigt som de inte maste betala for etablering av en bilpool vid alla deras bostader (RES8).

Slutanvandare
Privatpersoner anvander bilpoolstjansten for att kunna l6sa sitt behov av att anvanda bil utan att behéva aga en,
Aven om féretag och fastighetsbolag &r viktiga kunder for bilpoolsleverantdren ar det slutanvandaren som gor det
mojligt att skapa en affar eftersom det ar dem som anvander bilen i bilpoolen.

Historiskt sett s har &gande varit den 6vervagande I6sningen for privatpersoner, men i en 6kande omfattning ser
nu fler fordelarna med att endast temporart betala for de produkter de behover tillgang till (Standing et al., 2019).
Detta galler aven fér fordon, och man ser darfor en 6kning av bildelningstjanster globalt.

Privatpersoner som anvander sig av bilpoolerna har en stor socioekonomisk spridning, dar familjesituationen ar
en stor paverkande faktor om bilpoolstjanster ar ett attraktiv alternativ jamfort med en privatagd bil. Enligt
bilpoolsleverantorerna ar det svart att definiera en typisk anvéndare av en bilpoolstjanst, och aldersspridningen ar
ganska varierande, fran 20 — 50 ar brukar vara en vanlig alder for deras anvandare, enligt RE2 och RE9.

Andra samarbetsaktorer, kunder och leverantorer
| de fall som bilpoolsleverantorer vill etablera en fristdende bilpool, eller med en aktér som inte &ger mark, ar
parkeringsbolag en viktig samarbetsaktor. Att ha ett bra samarbete med bade kommunala och privata
parkeringsbolag ar darfér vasentligt for bilpoolsleverantérerna om de ska kunna placera ut bilpoolsbilar pa
attraktiva omraden.
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Leverantorer av underhall och reparationer av bilarna &r viktiga for bilpoolsleverantorer (RE1 och RE9). For att
garantera hog tillganglighet ar det viktigt att leverantdrerna av underhallstjansterna gynnas av att bilarna ska vara
tillgangliga for anvandarna under en sa stor del av dygnet som mdjligt. For att 6ka tillgangligheten skulle avtalet
mellan underhallsleverantdren och bilpoolsleverantoren formuleras sa att underhallsleverantéren maste garantera
att fordonen ar tillgangliga under ett visst antal timmar per manad — och aven garantera att bilarna underhalls nar
anvandningstrycket ar lagt.

Vissa kommuner anvander sig av bilpooler for att Idsa sina anstalldas behov av bilar i tjansten. | detta kan det
finnas fler férdelar &n bara ekonomiska. Bland annat sander det viktiga signaler till allménheten och visar att
kommunerna ar engagerade i att minska sitt eget bilberoende och féregar med mer hallbara I6sningar. Fér mindre
kommuner kan det &ven vara ett sétt att erbjuda sina invanare tillgang till en bilpool under de tider som
kommunens anstéllda inte har ett behov av att anvanda bilpoolen (RE1, RE2, RE7 och RE9).

Friflytande bilpooler, hyrbilar, privatbilar och andra mobilitetstjanster

Det finns en samstdmmighet bland intervjuobjekten om att stationsbaserade bilpoolstjanster inte konkurrerar mot
kollektivtrafik. Utan huvudkonkurrenten ar den privatédgda bilen. Andra typer av mobilitet s& som bra tillgang till
kollektivtrafik samt cykel- och ganginfrastruktur ar en majliggorare for att bilpoolstjansterna ska uppskattas och
anvandas. Utgangspunkten ar att det ska vara mgjligt att I0sa de flesta vardagliga behoven med hjalp av
kollektivtrafik och anvénda bilpoolstjansten som ett komplement.

Beroende pa foérutsattningarna kan bilpoolstjanster komma att konkurrera med andra typer av mobilitet an den
privatagda bilen och dar férdelarna med en friflytande bilpool kan vara mer lockande an andra mobilitetstjanster.
Det handlar da framst om mer spontana resor i enkel riktning som friflytande bilpooler skulle kunna ersatta, som
taxi resor och resor med elsparkcykel (RE7).

Nansubuga & Kowalkowski (2021) och Ramos et al. (2020) pekar pa att anvandare av friflytande bilpooler oftast
nyttjar fordonen for kortare turer medan de som anvander fasta bilpooler ofta kor langre strackor. Nansubuga &
Kowalkowski (2021) belyser @ven att anvandare av fasta bilpoler tenderar att nyttja fordonen nar bilen ar det
basta alternativet medan anvandarna av friflytande fordon kan nyttja dem som ett alternativ till andra
mobilitetsldsningar, till exempel kollektivtrafik. Da dessa olika former av bilpoolsldsningar brukas pa olika satt bor
man inte se dem som konkurrerande l6sningar. Man bor i stallet rikta in sig pa att hitta andra mobilitetslésningar
som forstarker varandra och skapar tydliga incitament som alternativ till privat bilagande.

Friflytande bilpooler har férdelar fér anvédndarna som stationsbaserade bilpooler inte kan erbjuda, dar friheten av
att inte behdva stalla tillbaka bilen dar den hamtades ar den stérsta férdelen. Det &r dock samma frihet for
kunderna som gor det svart for bilpoolsleverantoren att skapa en ekonomiskt Idnsam verksamhet. Friflytande
bilpooler innebar hogre kostnader och arbetsinsats for leverantdren, bland annat hégre parkeringsavgifter,
laddningsinfrastruktur och fler bilar, vilket gér det svart att driva en Iénsam verksamhet. (RE1, RE2, RE4, RES5,
RE7, RE9).

Enligt intervjuobjekten anses traditionella hyrbilar inte vara en konkurrent med stationsbaserade bilpooler, utan de
ses snarare som ett komplement till varandra. Det kan vara attraktivt for hyrbilsleverantorer att kombinera sin
verksamhet med bilpoolstjanster, dar den stora hyrbilsflottan kan utgdra ett bra komplement till bilpoolstjansten
(RE1, RE2, RE4, RE7, REb).

Med hansyn till den 6kade logistiken och kostnaderna som féljer av att erbjuda en friflytande bilpoolstjanst ar det i
dagslaget darfér mest lampligt att erbjuda stationsbaserade bilpoolstjanster fér privatpersoner, antingen i
samarbete med en lokal aktor eller genom att placera ut dem pa lampliga platser med hansyn till de lokala
férutsattningarna

Bilpoolers affarsmodeller

Nedan, i Figur 3 och Figur 4, visas hur olika aktérers affarsmodeller tar sig form inom bilpoolsaffaren och hur de
genom forsaljning och kdp av produkter och tjanster kopplar till varandra. Utbytet mellan aktorer i
affarsekosystemet konkretiseras i form av affarsmodeller och avtal.
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| Figur 3 visas i forenklad form hur afférslogiken kan beskrivas for de tva aktérerna "Bilpoolstjanst” och
"Fastighetsbolag” samt hur bilpoolsanvandarens behov och kostnader ser ut. | Figur 4 visar den forenklade

modellen affarslogiken for "Bilpoolstjanst” samt nagra av dess leverantorer.
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Figur 4 Férenklad modell som beskriver afférslogiken f6r “Bilpoolstjdnst” samt nagra av dess leverantérer, for

brénsle/energi, underhall och f6rsékring.

Affarsmodellen for en bilpool ser ut pa olika sett beroende pa vilken aktor bilpoolsleverantdren vander sig mot.
Baserat pa intervjuerna som utférdes har de primara affarsmodellerna for bilpooler kartlagts. Dessa redovisas i
Figur 5 nedan. Enligt det som redovisas i figuren ar det flera aspekter att ta hansyn till beroende pa vilken typ av
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aktér det handlar om. Aven om alla aktorer kan ses som enskilda kunder for bilpoolsleverantdren ar det ofta stora

kopplingar mellan dem och nar affairsmodellen ska formuleras maste alla led tas hansyn till.

Kostnaderna for bilpoolslevarantdren skiljer sig lite mellan de olika affarsmodellerna, det &r samma fasta
kostnader for att tillhandahalla en bilpool oavsett kund. Det samma galler for de rorliga kostnaderna, oavsett
vilken aktdr de vander sig mot ar de rorliga kostnaderna liknande. Det som skiljer &r intaktsmdjligheterna, de
varierar beroende pa vilken aktor bilpoolsleverantéren riktar sig till och typen av tjanst som varje kund valjer att

Bilpooler mot

Allménnyttan och
bostadsréttsforeningar

kopa.
Fastighetsutvecklare
y Betalar i forvag

Kostnad for bilpool
over langre period

Kostnader och
intdaker

| Avgift per bil per manad \

Slutanvandare

I Medlemsavgift

I Kostnad for parkering }

[ Dela pa intékter \

I Avgift per lagenhet J

«
' Typ av bilpool

Stationsbaserad

Stationsbaserad

tid och distans
[ Extra forsakring

I Forlangning av bokning

|
Kostnad for anvandning, ‘
|
|
|

Foretag, organisationer
och offentlig verksamhet

Avgift per bil per manad

[ Kostnad for parkering

| Stangd |

I Stangd I

\-"i_
T

p-

- Tillgénglighet

Oppen |

| Oppen I

Semi Oppen

pe

Semi Oppen

I Straffavgifter
| Stationsbaserad | Stationsbaserad
Friflytande
Friflytande mellan stationer|
[ Oppen ] [ Sténgd ‘

Semi Oppen

Figur 5 Overgripande bild av bilpoolsleverantérers affdrsmodeller.

Affarsmodeller for bilpoolsleverantor mot allmannyttiga fastighetsbolag
Syftet for allmannyttiga fastighetsbolag att inga i samarbete med en bilpoolsleverantér ar att erbjuda deras
hyresgaster tillgang till bilpool for att mojliggdra fér boende att leva utan en privat bil samt kunna halla antalet p-

platser nere vid nybyggnationer.

Baserat pa intervjuerna ar det méjligt att ge rekommendationer om hur en affarsmodell for bilpoolsleverantorer
mot allmannyttabolag bor utformas. Bilpoolsleverantdren ska tillhandahalla en bilpool vid allmannyttiga
fastighetsbolagets fastighetsbestand mot en kostnad som motsvarar vardet av parkeringen som allmannyttiga
fastighetsbolaget tillhandahaller for bilpoolen. Dock inte till den grad att den tacker alla fasta kostnader for
bilpoolen, eftersom det da inte finns samma incitament fér bilpoolsleverantéren att driva p& anvandningen av
bilpoolen. Beroende pa vilken typ av tjanst det allmannyttiga fastighetsbolaget vill tillhandahalla sina kunder borde
bilpoolen, om sa anses majligt, vara 6ppen for allmanheten. Vid situationer dar bilpoolen anses vara for hart
belagd av externa aktérer som inte tillhér allmannyttans hyresgaster kan det vara mdjligt att begréansa
tillgangligheten till en semi-Oppen bilpool. Men eftersom det begransar bilpoolens mdjlighet till intékter och
kommer gora tjansten dyrare for det allmannyttiga fastighetsbolaget vore det battre att addera fler bilar till poolen i
den man det finns plats. Detta gynnar bilpoolsleverantdren eftersom deras bilar har en hdgre belaggning och kan i
sin tur leda till 6kade intakter for allmannyttan genom delade hyresintakter. Allmanheten far ocksa tillgang till en
bilpool som uppskattas, det kraver farre bilpooler for att tillgodose det behov som finns och resulterar i ett lagre
antal bilar och en minskad markanvandning.

Bilpoolsleverantdrerna kan erbjuda allmannyttan att deras boende har tillgang till en bilpool gentemot att de
betalar ett pris for att bilpoolen ska sta pa ett visst omrade. Allmannyttan betalar ett fast pris for varje bil i
bilpoolen eller betalar medlemsavgiften for varje lagenhet i fastighetsbestandet. Det senare alternativet kan bli
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kostsamt, enligt RE3, om bilarna inte anvands av deras boende. Enligt deras erfarenhet har bilpoolsleverantérer
inte varit engagerade i att forstka driva upp anvandningen av bilpoolerna nar de har fatt kostnaderna téckta.
Enligt en bilpoolsleverantér minskar deras incitament att driva upp anvéndningen om de har redan fatt sina
kostnader tackta, utan att en kund anvander bilen. For att I0sa detta problem féreslog RE3 att Iagga till i kontraktet
att bilpoolsleverantéren maste marknadsfora sig specifikt mot deras boende or att driva upp anvandningen. For
att engagera bada aktorerna att driva upp anvandningen av bilpoolerna ar det mojligt att aktérerna delar pa
intakterna fran bilpoolen. Detsamma framgick &ven i en intervju med en av bilpoolsleverantérerna, om
hyresintakterna delas pa motiverar de bada aktorerna att verka for att driva upp anvandningen av bilpoolen.

Manga av allmannyttiga fastighetsbolagens bestand ar i I1dagen som ar attraktiva for en bilpoolsleverantér. En av
bilpoolsleverantérerna sa att om bestandet lag i lage som var valdigt attraktivt, skulle bilpoolsleverantérerna
kunna betala for att stalla en bilpool vid fastighetsbestandet. Hur affarsmodellen ser ut kommer darfor att bero pa
vart fastighetsbestanden ligger.

Angaende typ av bilpool var alla intervjuobjekten ense om att bilpoolen skulle vara stationsbaserad eftersom det
ar mojligt att férboka stationsbaserade bilpoolsbilar, de ar billigare och enklare i drift, lattare att fa ekonomiskt
Id6nsamma och det okar tillgéngligheten for boende, vilket ar en valdigt viktig aspekt i att uppna en 6kad
anvandning av bilpooler (RE1, RE2, RE4, RE5, RE9).

Gallande tillganglighet ar det basta sattet att fa Ionsamhet i en bilpool att lata den vara 6ppen for allmanheten.
Detta ar nagot de flesta av intervjuobjekten var samstdmmiga i, bade bilpoolsleverantérerna (RE1, RE2 och RE9),
allmannyttabolagen (RE3 och RE8) och experterna (RE5, RE6, RE7). Typen av tillgénglighet beror dock pa
allmannyttans syfte med bilpoolen och vilka krav de staller pa den. Detta kan handla om huruvida bilpoolen
endast ska kunna nyttjas av deras boende eller om den aven ska vara 6ppen for allmanheten. Eftersom det ar
lattast att fa Ionsamhet i en 6ppen bilpool ar 6ppen bilpool det mest férdelaktiga alternativet. Det kan finnas
situationer dar semi-0ppna bilpooler kan vara ld6nsamma, men det minskar effektiviteten av bilpoolerna. Fran ett
systemperspektiv ar det mest effektiva att s4 manga som mdgjligt anvander samma bilpool.

Affarsmodeller involverande fastighetsutvecklare
Enligt intervjuerna ar fastighetsutvecklare en viktig kund for bilpoolsleverantérer, bade fastighetsutvecklare som
utvecklar for allmannyttiga fastighetsbolag och privata fastighetsutvecklare. Det ar pa grund av att
fastighetsutvecklare kan minska antalet p-platser vid nybyggnationer genom att ata sig till att tillhandahalla
bilpooler i stallet for att bygga p-platser. Det kan fastighetsutvecklare géra om de skriver mobilitetsavtal med
kommuner som erbjuder det. | mobilitetsavtalen férbinder sig fastighetsutvecklaren att tillhandahalla
mobilitetslésningar, som bilpooler, i en tid framét efter att byggnaden star fardig! (RE1, RE2, RE3, RE7, RES).

Detta upplagg ar gynnsamt for bilpoolsleverantorer under den tiden som fastighetsutvecklaren har atagit sig att
tillhandahalla en bilpool vid byggnaden. Det férekommer ofta att fastighetsutvecklaren betalar i férvag for hela
perioden for att kunna bevisa att de har uppfyllt kraven i mobilitetsavtalet. De ar villiga att betala i forvag eftersom
det ar valdigt kostsamt att bygga parkeringsplatser, sa kostnaden for bilpoolen blir lagre an vad det skulle kosta
att bygga motsvarande parkeringsplatser. Nackdelen med upplégget ar att efter perioden har gatt som
fastighetsutvecklaren har betalat for finns det ofta ett lagt engagemang hos forvaltaren att fortsatta betala for
bilpoolen. Vilket leder till att den foérsvinner.

Beroende pa vilken aktor det ar som utvecklar fastigheten ar de olika engagerade i att driva bra
mobilitetsldsningar efter att byggnaden ar fardigstalld. Om det ar aktdrer som utvecklar fastigheten for att salja
den vidare ar de ofta mindre engagerade i att driva en bra mobilitetsldsning pa grund av att de har ett mindre
incitament for att jobba for langsiktigt hallbara mobilitetsiésningar, jamfért med en aktér som ska forvalta
fastigheten, enligt RE1 och RE2.

" Krav péa parkeringsplatser och mobilitetsavtal variera mellan kommuner. Fér att férsta mer om kraven i varje kommun
hénvisas till respektive kommuns regler.

FFI Fordonsstrategisk Forskning och Innovation | www.vinnova.se/ffi 20


http://www.vinnova.se/ffi

Det ar en skillnad nar det galler vissa allmannyttiga fastighetsbolag, eftersom de ar med och projekterar
byggnaderna som de kommer att forvalta for deras kunder. De ar engagerade i att bilpoolen kommer till nytta fran
forsta borjan och att deras boende uppskattar och anvander bilpoolen. Samma problem kan dock uppsta bland de
allmannyttiga fastighetsbolagen som de privata beroende pa det allmannyttiga fastighetsbolaget koncernstruktur.
Dar ett foretag inom den allmannyttiga koncernen projekterar byggnaden och ett annat forvaltar fastigheten.

Med hansyn till det kommer kontrakten mellan en fastighetsutvecklare som ska séalja fastigheten vidare efter att
den ar klar se annorlunda ut an fér en aktér som ska drifta fastigheten efter att den ar byggd.

Affarsmodeller mot slutanvandare
Bilpoolsleverantdrer kan stalla ut egna bilpooler i omraden som de anser vara tillrackligt attraktiva for en bilpool
utan att den ingar i ett samarbete med en lokal aktér. Denna affarsmodell anses vara det mest riskfyllda for
bilpoolsleverantdrer, eftersom det inte finns en lokal aktér som &r med och garanterar att kostnaderna for
bilpoolen técks. En av bilpoolsleverantérena utryckte att det bor finnas en lokal samarbetspartner for att tacka de
fasta kostnaderna for att bilpoolen ska ga runt, vilket visar pa risken for att etablera en bilpool utan en
samarbetspartner.

Enligt Figur 5 &r det flera kostnader att ta hansyn till som slutanvandare. Dér det &r kostnader for tiden bilen
anvands och hur langt den kérs som ar de huvudsakliga utgifterna. Enligt bada bilpoolsleverantérerna som var
med i intervjuerna ar det lagt pris som &r det viktigaste for slutanvandare. Ovriga faktorer ar viktiga, men det &r
framst priset som paverkar om en slutanvandare valjer att anvanda en bilpool.

Kostnads- och intdktsposter
Kostnads- och intaktsposter for en bilpoolsleverantdr varierar beroende pa affarsmodellen som anvéands.
Utgifterna kan delas in i tre huvudkategorier enligt Figur 2:
e Fasta kostnader for fordonsflottan
e Utnyttjandebaserade kostnader for fordonsflottan
o Kostnader fér app- och fleetmanagement

Det ar framst i sin kontakt med den lokala partnern som bilpoolsleverantoren har méjlighet att paverka de fasta
kostnaderna. Om en bilpoolsleveranttr staller ut en bilpool tillsammans med en lokal aktor kan kostnaderna delas
mellan aktdrerna. Genom att skapa incitament mellan aktérerna for att driva upp anvandningen, skapas en
mojlighet for bada att minska kostnader och Oka intékter. Nar bilpoolsleverantéren erbjuder sina tjanster till ett
allmannyttigt fastighetsbolag kan tillgangen till en parkeringsplats tillhandahallas av dem, vilket i sin tur leder till
lagre fasta kostnader for bilpoolsleverantéren som inte behdver betala for tillgang till parkeringsplatsen.

Rorliga kostnader som kan vara mgjligt att paverka ar kostnader som uppstar vid tjanster fran andra leverantorer
som behdvs for att systemet ska fungera. Dessa tjanster kan vara stadning av bilar, underhall och reparationer.
Andra rorliga kostnader som de kan paverka &r att sékerstalla att laddning sker under den tid pa dygnet dar
elektriciteten ar billigast. Det skulle vara intressant att utforska méjligheter till att skapa incitament for
slutanvandaren att anvanda bilen pa ett satt som minskar de rorliga kostnaderna. Till exempel att skapa
incitament som uppmuntrar till att bilen kors pa ett skonsammare satt.

Hallbarhetsaspekter

En bilpool kan bidra till 6kad hallbarhet genom att minska antalet bilar som behdver tillverkas, reducera
markanvandningen som kravs for stillastdende bilar och minska anvandningen av privatbilar. Alla dessa
hallbarhetsaspekter uppnas pa systemniva. For varje enskild bilresa ar miljdopaverkan alltid densamma, savida
resan inte utfors med en elbil som annars hade gjorts med en fossil bil (RE2, RE7, RE5).

Personer som valjer bort en egenagd bil och i stallet valjer att nyttja en bilpoolstjanst anvander bilen mindre, och
utfér en storre del av sina vardagliga resor med annan typ av mobilitet, som kollektivtrafik eller cykel. Detta leder i
sin tur till positiva hallbarhetseffekter (RE5). Det finns dock en risk med att bilpooler blir en slags "inkdrsport” dar
privatpersoner bdrjar att anvanda bilpooler sa pass mycket att de till slut valjer att kbpa eller leasa en egen bil.
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Detta ar ett beteende som kan leda till en negativ hallbarhetseffekt och far aven omvand effekt i och med att en
grundlaggande idé med bilpooler &r att de ska erséatta den privatagda bilen (RE8).

Bilpooler kan darfor bidra till hallbar mobilitet pa systemniva, genom minskat behov av att tillverka bilar, farre
bilresor och minskad markanvandning som gar at staende bilar. Samtidigt som de kan ge negativa effekter
genom att den introducera bilkérande till personer som annars inte hade kért bil.

Rekommendationer

For att skapa en framgangsrik affarsmodell for bilpooler ar det avgérande att modellen ar anpassad till
hyresgasternas prisbild och tillganglighetskrav. Genom att inkludera alla aktérer i affarsekosystemet och dela
intdkterna kan man sakerstalla hdg beldggning och engagemang fran bade bilpoolsleverantérer och
fastighetsbolag. En stationsbaserad 6ppen bilpool ar den mest Ionsamma och tillgangliga modellen for
hyresgéasterna.

For att kunna skapa en affarsmodell som passar hyresgasternas behov maste affairsmodellen passa deras
prisbild och krav pa tillganglighet. Det som bilpoolsleverantdrerna ser ar viktigast for att privatpersoner ska nyttja
bilpoolen ar priset. Samtidigt som bilpoolen maste uppfylla hyresgasternas krav pa tillganglighet, det galler bade
narhet till bostaden samt bilarnas tillganglighet.

Det ar viktigt att ta hansyn till alla aktorer i affarsekosystemet nar en ska formulera en affarsmodell for bilpooler.
Darfér maste bilpoolsleverantérens och allmannyttiga fastighetsbolagets krav ocksa tas hansyn till vid formulering
av affarsmodell mot hyresgaster. Bade bilpoolsleverantoren och allmannyttiga fastighetsbolaget vill ha en bilpool
med hég beldggning. Genom att dela pa intdkterna fran bilpoolen skapas ett incitament for bada aktérerna att
skapa en bilpool som hyresgasterna uppskattar och anvander.

Det lattaste sattet att fa en bilpool Ionsam ar en stationsbaserad dppen bilpool. Den modellen kommer darfor att
vara billigast aven for hyresgasten. Det kan innebara en hogre risk att bilpoolen anses vara éverbelagd, men da
ar det battre att 6ka antalet tillgangliga bilar i stéllet fér att begransa tillgangligheten.
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7.2 Beteendeforandring

| detta delavsnitt presenteras de resultat som genererats i och med arbetet med utformningen, implementeringen
och utvarderingen av projektets BFI tillika bilpool. Avsnittet avser besvara projektets férsta och tredje
forskningsfraga, namligen:
o Vilka faktorer kan hindra och framja nyttjande av bilpooler bland hyresgaster i flerfamiljshus?
o Vilka strategier kan bidra till ett 6kat nyttjande av bilpoolstjanster bland hyresgaster som bor i
flerfamiljshus?

Beteendekartldggning

Beteendekartlaggningen resulterade i flera beteenden som mdjliga malbeteenden for projektets BFI, vilka
presenteras i bilaga 2. Projektgruppen nadde ett gemensamt beslut om att vélja ett beteende, varpa projektets
valda malbeteende blev att fa hyresgéster att gbéra en férsta resa med en bilpoolsbil.

Beteendediagnos

Projektets beteendediagnos har identifierat flera faktorer som paverkar hyresgasters nyttjande av bilpoolstjanster.
Beteendediagnosens resultat baseras pa sammanvagda kvalitativa data fran 17 malgruppsintervjuer och
sammanvagda kvalitativa data som samlades in via en digital enkat, vilken fick totalt 685 svar av malgruppen
hyresgaster. Nedan presenteras faktorer som enligt beteendediagnosen paverkar hyresgasters nyttjande av
bilpoolstjanster och huruvida man kan komma att géra en forsta resa med en bilpoolsbil eller ej. Faktorerna
presenteras utifran domanerna i COM-B modellen; Férmaga, Maéjlighet och Motivation.

Formaga
Brist pa kunskap var en central faktor som enligt intervjuer och enkatsvar paverkar hyresgasters nyttjande av
bilpoolstjanster. Enligt enkatsvaren angav over héalften (53%) av alla hyresgaster att de har ingen eller begransad
kunskap om bilpooler och nastan tre fjardedelar (72%) sade sig ha ingen eller begransad kunskap om hur de
skulle ga till vaga for att anvanda en bilpoolstjanst. Detta ndmndes aven i intervjuer med hyresgaster:

“[Det] finns andra saker som gér att man tvekar att man vill férséka. Men det har inte med svarighet att géra, utan
man ténker mer pa ‘hur fungerar det’, till exempel med férsdkring och sa? Hur kontrollerar man skicket pé bilen
nér man tar den? Vad hdnder om man skadar bilen? Detta dr saker som tar emot ndr man ar ny.”

— Malgruppsintervju 15

“Alla vet ju vad en bilpool &r, men det &r inte s& médnga som anvénder bilpool och da vet man ju inte hur det
fungerar [...]. Jag har tusen praktiska fragor.” — Malgruppsintervju 3

En ytterligare kunskapsrelaterad barriar ar att en majoritet (60%) inte kénde till att de bodde nara en bilpoolstjanst
eller att hyresvarden tillhandahaller denna tjanst, trots det faktum att samtliga hyresgaster som rekryterats till
intervju och enkat enligt fastighetsbolagens uppgifter ska haft tillgang till bilpoolstjanster, som i flera fall aven
tillhandaholls via det allmannyttiga fastighetsbolaget. | intervjuer betonade hyresgaster bristen pa kunskap och
tydlighet huruvida man som hyresgast har tiligang till en bilpool eller inte:

“Jag har sett att det star en bil parkerad vid en grannfastighet, da har jag ténkt att det verkar vara nagon form av
bilpool, men sedan har jag ténkt att ‘hm, men varfér stér den hér jdmt liksom?’ Det verkar ju inte som att nagon
anvénder den. Sa da har jag ténkt att det kanske bara &r en tillféllig parkering. Men om det finns [bilpool] &r det
sjélvklart att jag skulle anvénda den.” — Malgruppsintervju 2

Mojlighet
I relation till majlighet, det vill sdga hyresgasters sociala eller fysiska miljé sa identifierades flera faktorer som kan
utgodra barriarer och framjare for nyttjandet av bilpoolstjanster. Ett hinder som &r svar att adressera inom ramen
for projektets BFI var det faktum att 6ver halften (53%) av de tillfragade hyresgasterna redan agde en eller flera
bilar, vilket var en viktig anledning till varfér de inte anvant bilpoolstjanster tidigare och att man inte kédnde ett
framtida behov att testa en bilpoolstjanst i framtiden. Vidare uppgav en stor andel (68%) av hyresgasterna att de
aldrig natts av information eller marknadsféring om bilpooler, vilket efterfrdgades i saval enkatsvar som intervjuer:
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“Jag skulle vara tacksam for lite mer kampanjer eller reklam, att man fick erbjudanden d&r man bor. Och att det
synliggérs mer, det vacker ju intresse da. Men det ar inget man ser.” — Malgruppsintervju 9

Erbjudanden var ocksa nagot som aven i enkatsvaren beddmdes kunde uppmuntra till att testa bilpoolstjanster,
da 52% av hyresgasterna efterfrdgade prova-pa erbjudanden. Utdver erbjudanden och marknadsforing
efterfragades dven direkt information fran det allmannyttiga fastighetsbolaget av hyresgaster:

“Jag skulle gérna haft ett informationsméte, om hur det fungerar med en bilpool och ocksa fa méjligheten att héra
andras asikter och fragor, fér dé kan man fa en heltdckande bild.” — Malgruppsintervju 3

| bade intervjuer och enkétsvar framkom att det uppfattas som ovanligt i hyresgasternas omgivning att anvénda
bilpoolstjanster. 68 procent av de hyresgéster som besvarade enkaten uppgav att de inte kanner till nAgon som
anvander bilpoolstjanster. Vidare svarade 1 procent att man k&nner ganska manga som anvander denna typ av
tjanst.

En ytterligare barriar relaterad till hyresgasternas fysiska miljé ar méjligheten att transportera husdjur i
bilpoolsbilen, vilket flera hyresgaster angav som en forutsattning for att anvanda denna typ av tjanst:

“Jag vet inte hur det stéller sig att man har hund, om man far ha med sig hund? Med tanke pé allergiker. Men fér
mig &r det jétteviktigt, for kan jag inte ha med min hund i bilen kan jag inte ta en sadan dér bilpoolsbil, det funkar
inte”. — Malgruppsintervju 12

Motivation
Flera faktorer som har och géra med hyresgasters motivation att nyttja bilpoolstjanster och att géra en foérsta resa
med bilpoolsbil identifierades i beteendediagnosen. Flera av dessa hade en direkt koppling till barridrer som
identifierats i formaga och mojlighet. Till exempel uppgav flera hyresgaster att de inte kdnner nagot behov av
bilpoolstjanster och/eller att man inte har nagra planer pa att anvanda denna typ av tjanster i framtiden. Dessa
motivationsrelaterade barridrer har till stor del att géra med det faktum att manga hyresgaster redan ager bil idag,
vilket beskrivits ovan:

“Jag har ju inget behov, sé ldnge jag har en egen bil kdnns det onédigt. Det skulle vara om min bil &r pa
reparation eller sa, da hade det kunnat vara aktuellt.” — Malgruppsintervju 7

Ytterligare barriarer kopplade till motivation har att géra med en upplevd osakerhet kring om bilpoolstjansten
kommer motsvara forvantningar nar det kommer till fordonets kondition, framfor allt invandigt. Flera hyresgaster
uttryckte en farhaga Over att bilen riskerar att vara i bristande skick invandigt vid upphamtning och att man inte
litar pa att andra bilpoolsanvandare haller rent i bilen:

“Ménniskor i Sverige &r s& smutsiga av sig. Bara att se pa en gata i centrum, fullt av tuggummin, fimpar och snus
pé marken. Bara tanken pé att anvédnda en bil som nagon random har anvént och smutsat ner, nej tack”.
— Malgruppsvar 48 (enkét)

En ytterligare barriar som tagits upp som ett hinder fér nyttjande av bilpoolstjanster ar behovet och preferensen
att kunna vara spontan och ha tillganglighet till en bil nar som helst. Jamfort med att &ga egen bil kraver nyttjande
av bilpoolstjanster mer planering, vilket inte ar attraktivt eller dnskvart enligt ett antal hyresgéaster:

“Jag tycker att det hdr med egen bil innebér en 6kad frihet och det &r viktigt. Man maste planera pé ett annat sétt
med bilpool. Spontana grejer far man nog backa pa.” — Malgruppsintervju 1

Pa samma tema var en uttalad farhaga med bilpooler bland hyresgaster den uppfattade risken att man inte ar
garanterad en bil i samma stund som man vill anvénda den, vilket kan paverka viljan att nyttja bilpoolstjanster
negativt.

FFI Fordonsstrategisk Forskning och Innovation | www.vinnova.se/ffi 24


http://www.vinnova.se/ffi

For manga hyresgaster bedémdes det 6nskvart med flexibel uthyrning av bilpoolsbilen och 54 procent tycker att
en bilpoolsbil ska kunna hyras i upp till eller dver en vecka. Detta kan utgéra en méjlighet fér att kédnna frihet och
mojlighet till spontanitet under perioden som bilen hyrs.

En annan barriar som har en direkt inverkan pa malgruppens motivation ar férvantningar och uppfattningar om
nyttjande av bilpoolstjanster ar férenat med hdga kostnader och avgifter. Nastan en fjardedel (23%) av
hyresgéasterna som besvarade enkaten anser att det inte &r ekonomiskt formanligt att anvanda bilpooler. Flera
hyresgaster hade férvantningar om att det ar dyrare att anvénda bilpoolstjanster jamfort med att 4ga och fortsatt
anvanda sin egen bil:

“Jag missténker att det inte &r billigt att vara med [fastighetsbolags] bilpool. Den bil jag har idag kostar inte sa
mycket pengar.” — Malgruppsintervju 6

Utformning av BFI
Ett antal av de faktorer som identifierats i beteendediagnosen bedémdes av projektgruppen ha begrénsad
paverkanspotential inom ramen for projektet. Utifran bedémningen fattades beslut om att projektets BFI inte skulle
ha som mal att adressera nedan faktorer:

e Hyresgasten har en eller fler bilar

e Hyresgasten kanner inget behov av att nyttja bilpoolstjanster

e Hyresgasten har en preferens for spontanitet

e  Madjlighet att transportera husdjur i bilpoolsbil

Sex insatstyper (av totalt nio som ingar i BCW) bedémdes sarskilt relevanta av projektgruppen och utgjorde

grunden for projektets BFI. Utifran dessa sex insatstyper rekommenderades 14 BCTs att inga i insatsen, vilka
férankrades med projektgruppen. De insatstyper och BCTs som valdes utgjorde grunden for den mer kreativa
konceptualiseringen av projektets mangfacetterade BFI, som omfattade tre samverkande och parallella delar.

Den forsta delen av projektets BFI omfattade sjalva bilpoolsparkeringen med malet att géra bade platsen och
bilpoolsbilarna lattillgangliga och val synliga for malgruppen. Den andra delen av insatsen fokuserade pa
information- och marknadsforing for att 6ka malgruppens kunskap, intresse och uppfattad nytta med att testa och
anvanda Torpas bilpool. Den tredje delen syftade till att géra det attraktivt for malgruppen att testa bilpoolen,
genom ekonomiska incitament sasom prova-pa erbjudanden och kampanjer.

Implementering av BFI

Implementeringen av insatsen pabdrjades den 29 september 2024. Insatsperioden I6pte till och med den 31 mars
2025. Nedan presenteras mer detaljerade redogorelser for implementeringen, uppdelat for de tre delarna
Bilpoolsparkering, ekonomiska incitament samt information- och marknadsféring. Samtliga tre delar
implementerades simultant och ska betraktas som delar i insatsens helhet och har dédrmed inte utvarderats
separat inom ramen for projektet.

Bilpoolsparkering
Projektets bilpool implementerades i bostadsomradet Torpa i Ostra Géteborg den 1 oktober 2024. Sjélva platsen
for bilpoolen etablerades vid parkeringen pa Uddeholmsgatan. | samband med implementeringen av bilpoolen
gjordes flera férandringar av platsen. Tva skyltar sattes upp, dar den ena placerades i direkt anslutning till
bilpoolsparkeringen och innehdll instruktioner om hur processen fran registrering till anvandning av bilpoolsbil
fungerar. En ytterligare skylt som sattes upp vid infarten till parkeringsplatsen signalerade om att en bilpool fanns
pa platsen. Vidare gjordes uppmarkningar med tillféllig farg pa marken med texten “Testa bilpool!” samt
schablonmalningar av bilar som syntes nar bilpoolsbilarna inte var pa plats. Tva dekalerade bilar stélldes ut av
bilpoolsleverantérens servicepersonal varav den ena bilen var en elbil och den andra en mildhybrid.
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Figur 6 Fotografier tagna pa bilpoolsparkeringen i samband med implementering.

Ekonomiska incitament
Den andra delen av insatsen innefattade anvandningen av ekonomiska incitament for att 6ka den upplevda
attraktiviteten att prova Torpas bilpool. Incitamentet implementerades i praktiken genom att tillhandahalla ett
férmanligt erbjudande om en kostnadsfri Plus-plan utan bindningstid till de som registrerade sig hos OKQ8s
bilpool. Erbjudandet lanserades den 24 oktober 2024 och gallde till och med den 28 februari 2025 och
tillgangliggjordes via Bostadsbolagets boendeapplikation och en kampanjkod som skickades ut i en fysisk
broschyr som delades ut till hyresgasternas brevlador. | samma broschyr fanns aven flera rakneexempel som
beskrev hur bilpoolsanvandarens manadskostnader skulle kunna minska genom att anvanda bilpoolstjanster
istallet for att aga egen bil.
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Figur 7 Digital push-notis med prova-pa erbjudande samt broschyr med rékneexempel och kampanjkod.
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Information och marknadsforing

Utdver den fysiska informationstraffen genomfordes flera kommunikationsaktiviteter med syftet att informera
Torpas hyresgaster om bilpoolen och uppmuntra till att testa tjansten. Utdver vad som presenterats inom ramen
for tidigare namnda aktiviteter skickades ett antal nyhetsutskick om bilpoolen ut till hyresgasterna i Torpa. Ett av
dessa (ett sa kallat Arstidsblad) sattes upp fysiskt i samtliga trapphus i bostadsomradet och ett annat
nyhetsutskick skickades ut via ett digitalt nyhetsbrev. Resterande paminnelser gjordes via Bostadsbolagets
boendeapplikation. Samtliga aktiviteter genomférdes mellan den 16 oktober 2024 och 29 januari 2025.

Bostads
DOlaget ~ SKISOOT  KCRMTESGUSTER VARAOURIGEN  NABOSTACER  REMOIERNUIA  AREETAVED OS
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Figur 8. Inbjudningar till och genomférande av fysisk informationstraff
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Figur 9 Fysiskt och digitalt nyhetsutskick om bilpoolen (t.v.) samt digitala paminnelser och push-notiser (t.h.)

Begransningar och uppkomna hinder i samband med implementeringen
Infér implementeringen av projektets bilpool var ambitionen att parkeringsplatsen skulle vara sa synlig som majligt
for att vacka malgruppens uppmarksamhet och medvetandegdra bilpoolens etablering i Torpa. Detta
begrénsades dock av befintliga regler och praktiska forutsattningar for saval skyltning som vagdekalering pa
platsen. | relation till bilpoolsbilarna fick projektet tva bilar till férfogande, vilket kan ha paverkat malgruppens
uppfattade tillganglighet till bilpoolens bilar samt synlighet. Vidare bokades en av bilpoolsbilarna kort efter
implementering och togs ur bruk av en privatanvandare som aven tog bort all dekalering pa bilen. Det gjorde att
bilen i tidigt skede var ur bruk ett antal dagar samt att den efter det inte hade fullstdndig dekalering.
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7.3 Utvardering av BFlI

Kvantitativ utvérdering av bilpoolsinsats

Antal unika anvandare
Under implementeringsperioden dkade antalet unika anvandare i Torpa gradvis, men jamfért med motsvarande
utveckling i Taby Park och Ostersund skedde det langsammare och med en tydlig skillnad fran forsta manaden.
Vid manadsskiftet mellan manad ett och manad tva skedde en markbar 6kning i antalet unika anvandare i Torpa,
vilket sammanféll med en liknande dkning i antalet resor. Aven om denna markbara ékning under mitten av
implementeringsperioden kunde noteras var antalet unika anvandare efter sex manader betydligt Iagre i Torpa
jamfort med jdmforelsebilpoolerna. Utvecklingen presenteras i Figur 10.

Resultaten fran analysen visar en tydlig skillnad mellan unika anvandare per kdrkortsinnehavare mellan
bilpoolerna. Jamfort med referensbilpoolerna hade bilpoolen i Torpa 14% farre unika anvandare jamfort med Taby
Park och 45% forre unika anvéandare jamfért med Ostersund. Utvecklingen fér antalet unika anvandare av
koérkortsinnehavare visas i Figur 11.

Unika nya anvandare under de forsta 180 dagarna (kumulativt)

Ryttarvagen 83, Remonthagen 2016-11-29
Bandvagnsgrand 2, Talldsen 2017-08-31
Radhusgatan 54/Tullgatan 16 2020-01-29
Angegatan, Rikshem Hyacinten 2020-04-04
Bangérdsgatan, Dios 2020-12-27

e T4by Park 2021-02-05

e Uddeholmsgatan 4, Torpa 2024-10-01

e Ostersund (Hypotetisk utveckling vid samlansering)

Forstaveckan  Andraveckan Forstamanaden Andraménaden Tredje ménaden Fjarde manaden Femte ménaden Sjatte ménaden

Figur 10 Unika nya anvéndare under de férsta 180 dagarna (kumulativt)

Unika anvandare av korkortsinnehavare i % (Kumulativt)

Ryttarvagen 83, Remonthagen
Bandvagnsgrand 2, Tallésen
Réadhusgatan 54/Tullgatan 16
Angegatan, Rikshem Hyacinten
Bangérdsgatan, Di6s

@ T3by Park

e ddeholmsgatan 4, Torpa

@ ()stersund (Hypotetisk utveckling vid samlansering)

Forstaveckan  Andraveckan Forstamanaden Andramanaden Tredje ménaden Fjarde manaden Femtemanaden Sjétte manaden

Figur 11 Unika anvéndare av kérkortsinnehavare i % (Kumulativt)
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Resultaten fran vidare modellering som justerar for biltathet, aldersstruktur, kérkortsinnehavare, invanare 6ver 18
ar inom 1km radius vid lansering samt medianinkomst gor resultaten an mer tydligare. Resultaten fran denna
modell redovisar féljande:
e  Ostersund Total hade flest nya (unika) anvéndare (p = 0.077).
e  Taby Park och Ostersund Ryttarvégen har fler unika anvandare &n Torpa, men skillnaderna nadde inte
statistisk signifikans.
o Biltdthet var negativt associerad (p < 0.001).

Inga parvisa tester mellan poolerna genererade signifikanta resultat, med P < 0,05, &ven om Ostersund Total var
nara signifikans. Modellen visade &ven att biltathet var negativt associerad, vilket betyder att fler bilar per capita i
omradet leder till farre unika anvandare per korkortsinnehavare.

Antal genomférda resor
Modellens resultat visar att Taby Park hade flest resor, men Torpa sag 75% farre resor an Taby, dessa skillnader

ar statistiskt signifikanta. Aven i denna modell visade det sig att biltathet var negativt associerad med antal resor
med bilpool.

Totalt antal resor under forsta 180 dagarna

2016-11-29 2017-08-31 2020-01-29 2020-04-04 2020-12-27 2021-02-05 2024-10-01
Ryttarvagen 83, Bandvagnsgrand 2, Radhusgatan Angegatan, Rikshem Bangardsgatan, Diés Taby Park Uddeholmsgatan 4,
Remonthagen Talldsen 54/Tullgatan 16 Hyacinten Torpa

Figur 12 Totalt antal resor under férsta 180 dagarna.

Sammanfattning
Interventionen (Lanseringen av bilpoolen i Torpa) har inte statistiskt presterat béttre an nagra av kontrollerna vad
galler antal unika anvandare (huvudutfallet).

Interventionen (Lanseringen av bilpoolen i Torpa) har néstintill statistiskt presterat sémre an kontroll vad galler
antal unika anvandare (huvudutfallet) (p = 0,077).

Daremot har Interventionen presterat statistiskt signifikant sdmre vad galler det relevanta sekundarmattet, totalt
antal resor (p < 0,05) i jamférelse med bade Taby Park och Ostersund.
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Kvalitativ utvardering av bilpoolsinsats

Nio hyresgaster intervjuades inom ramen for den kvalitativa utvarderingen. Av dessa var det bara en hyresgast
som hade utfort projektets malbeteende, det vill siga gora en férsta resa med Torpas bilpool. Hyresgasten i fraga
agde redan en bil men ansag att det ar bekvamt att anvénda bilpoolstjanster nar den egna bilen &r pa verkstad
eller otillganglig pa grund av liknande orsaker. Enligt hyresgasten var det bilpoolens formanliga erbjudanden som
lockade till att anvanda tjansten.

De dvriga intervjupersonerna var hyresgaster som inte hade anvant projektets bilpool. | intervjuerna uttryckte de
flesta en positiv instéllning till bilpoolstjanster och ansag att det kan vara ett smidigt och enkelt satt att fa tillgang
till en bil utan att aga en, samtidigt som det ar prisvart for dem som inte har ett stort behov av en bil i vardagen.

De hyresgaster som intervjuades hade en grundldggande forstaelse for vad en bilpool ar. Samtliga kande till att
det ar ett satt att ha tillgang till en bil utan att ga en, men detaljer om hur tjansten funkade och vad det priméra
syftet med bilpooler ar varierade mellan hyresgasterna. Bland dem som aldrig nyttjat bilpoolstjanster tidigare
fanns vissa missuppfattningar kring vad en bilpool &r och hur den anvands. Samtliga som intervjuades hade en
kannedom om att projektet bilpool var tillganglig for boende i Torpa.

En av de intervjuade hyresgasterna hade deltagit under mobilitetsdagen vid lanseringen av bilpoolen i Torpa och
ansag att informationen om erbjudanden och bilpoolens anvandning var relevant. Hyresgasten, som tidigare
anvant bilpooltjanster, tyckte att informationen var bra fér nya anvandare men upprepande for dem med
erfarenhet av att anvanda bilpoolstjanster. Ovriga intervjupersoner hade inte deltagit pa mobilitetsdagen, antingen
pa grund av bristande intresse, bristande kdnnedom om evenemanget eller for att de var upptagna med arbete
eller andra ataganden.

Enligt de intervjuade hyresgasterna var en anledning till att de inte anvant bilpoolen att de inte haft behov eller
mojlighet att gora det. Avsaknaden av behov berodde antingen pa att de &ger en egen bil, Ianar en narstaendes
bil eller anvander en annan bilpoolstjanst. Anledningen till att de anvander en annan bilpool istallet for den i Torpa
var att de hade erfarenhet av den andra bilpoolen sedan tidigare, eller att de tyckte det var svart att hitta
information om bilpoolen i Torpa.

Flera hyresgaster uppgav att de haft svarigheter med att hitta information om bilpoolen och hade uppfattningen att
det funnits en brist pa information. Samtliga intervjupersoner efterfragade mer och tydligare information om
bilpoolen i Torpa och en intervjuperson foreslog informationsutskick pa flera sprak, eftersom manga utrikesfédda
bor i omradet. Alla intervjupersoner hade natts av information om bilpoolen vid nagot tillfélle och kanal men flera
efterfrdgade information via ytterligare kanaler. Enbart en intervjuperson kande till den geografiska platsen fér
bilpoolen, vilket var den hyresgést som nyttjat tjansten. Ovriga kénde inte till var bilpoolsparkeringen l&g och hade
inte uppmarksammat skyltarna, vagmarkeringar eller de tva bilpoolsbilarna. Vissa hyresgaster hade en
missuppfattning om bilpoolens fysiska placering. Till exempel var det en missuppfattning att bilarna var placerade
vid en av OKQ8s bensinstationer. Andra uppgav att de fatt information om att bilpoolen fanns, men inte hur man
registrerade sig eller vart bilpoolen lag. Vidare var det fa hyresgaster som natts av informationen om férdelarna
med att anvanda bilpoolen. Det var en énskan fran intervjupersonerna att fa den informationen, vilket visar att de,
i projektet planerade uttag av BCTs var relevanta for malgruppen, men inte nadde dem i 6nskad omfattning.

En ytterligare aspekt som namndes i flera intervjuer var att bilpoolstjanstens pris ar viktigt och bilpoolen upplevs
prisvard kommer intresset av att anvanda bilpoolen paverkas positivt. De hyresgaster som intervjuades hade
undersokt Torpas bilpool och ansag att priset var rimligt. En intervjuperson namnde att rabattkoder, som den som
erbjods till hyresgasterna i Torpas, skulle kunna fa dem att testa en ny bilpool aven om i dagslaget de anvande en
annans leverantors bilpool. Med hansyn till att samtliga intervjupersoner ansag att en formanlig prissattning ar en
férutsattning for anvandande av bilpoolen var det fa som namnde det faktum att alla som bor i Torpa erbjods ett
kostnadsfritt medlemskap i OKQ8s bilpooler. Medlemskapet medfor lagre kostnader vid anvandning av bilpoolen.
Det skulle kunna indikera att det fanns brister i den kommunikation som delades med hyresgaster i Torpa.
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8 Maluppfyllelse

Projektgruppen anser att projektet har uppnatt de mal som formulerats inom ramen for projektet.

Projektets ursprungliga mal, att utveckla, implementera och utvardera 1-3 beteendeférandrande 16sningar
uppnaddes i samband med att utvarderingen av pilotstudien var utférd. Processen for att uppna malet har varit
genomgaende hela projektet och har kravt involvering av alla projektparter. En mangfacetterad BFI som
involverade flera beteendeférandrande strategier som implementerades inom ramen for projektet.

Projektets reviderade mal, att skapa rekommendationer for utveckling av bilpooler har resulterat i en guide som
togs fram som en del av projektet, samt slutrapporten. Syftet med att ta fram en guide &r att kunna sprida
kunskapen som framstalldes inom projektet pa ett lattbegripligt och tillgangligt satt for aktdrer som ér intresserade
av att etablera bilpoolstjanster.
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9 Spridning och publicering

9.1 Kunskaps- och resultatspridning

Hur har/planeras projektresultatet att Markera
anvandas och spridas? med X
Oka kunskapen inom omréadet X

Kommentar

Projektet deltog pa Frihamnsdagarna i Géteborg
och har varit med och spridit kunskap om projektet i
podcast inspelningar. Projektet har aven utfort ett
digital slutseminarium som har spridit kunskapen
vidare till flera &n projektgruppen.

Foras vidare till andra avancerade
tekniska utvecklingsprojekt

Féras vidare till X
produktutvecklingsprojekt

Resultaten fran projektet kommer att anvandas av
och gynna de aktdrer som var med i projektet i
deras fortsatta arbete med etablering och spridning
av bilpooler.

Introduceras pa marknaden X

Resultaten kommer att anvandas av féretag som ar
aktiva inom omradet idag for att forbattra sin
verksamhet.

Anvandas i utredningar/regelverk/
tillstdndsarenden/ politiska beslut

9.2 Publikationer

Féljande dokument har publicerats som en del av projektet:
e  Guide for utveckling av bilpooler.
e  Slutrapport.

Féljande presentationer gjordes som en del av projektet:
e Presentation pa Frihamnsdagarna i Géteborg.

e  Online seminarium for resultatspridning med 6ver 200 deltagare.
o Seminariets inspelning tillgangliggjordes online.
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10 Slutsatser och fortsatt forskning

10.1 Affarsmodell

En framgangsrik affarsmodell for bilpooler tar hansyn till alla aktérers behov och baseras pa bra samarbete
mellan de aktérer som ar involverade i affarsmodellen. Det ar framst tre aktdrer som maste tas i beaktande vid
affarsmodellen bilpoolsleverantéren, bestallaren och slutanvandaren. Det ar dven andra aktérer som kan vara
aktuellt att ta hansyn till, som leverantorer av underhall av bilarna och parkering.

Det ar viktigt att affarsmodellen skapar incitament fér bade bilpoolsleverantéren och bestallaren att driva
bilpoolens anvandning. Det kan goras genom intaktsférdelning. Om en av aktérerna inte gynnas av 6kad
anvandning har de ett Iagre intresse i att skapa en lyckad bilpool. Det som ar viktigast for slutanvandaren ar
bilpoolens pris, det maste vara ekonomiskt rimligt att anvanda en bilpoolstjanst istallet for att aga egen bil. For
dem &r det aven viktigt att bilpoolen méter deras behov pa tillganglighet, bade distans till bilpoolen och méjlighet
for att boka bil vid behov.

Bilpoolens affarsmodell kan dven paverkas av vart den ligger. For en fastighetsforvaltare i tatbebyggda omraden
kan det finnas en magjlighet att upplata parkeringsplatser for bilpoolsleverantér eller dven ta betalt for att
bilpoolsleveranttren far stélla ut bilpoolen vid bestandet. Samtidigt om en fastighetsforvaltare vill stélla ut en
bilpool i ett omrade med en mindre potentiell kundkrets behdver den sta for stdrre del av kostnaden for ett det ska
vara ekonomiskt rimligt for en bilpoolsleverantor ska stélla ut en bilpool.

For att kunna uppna slutanvandarens behov nar det galler prissattning ar det viktigt att halla kostnader vid
bilpoolen sa laga som mdjligt. Det gérs genom att tillhandahalla en 6ppen och stationsbaserad bilpool. Det gor sa
att bilpoolen kraver minimal handpalaggning for bilpoolsleverantoren jamfort med en friflytande bilpool. Det dkar
ocksa majligheten for flera att anvanda bilpoolen, inte bara slutanvandare som ar knutna till bestallaren. Vilket
leder till bast forutsattningar for att skapa en lyckad affarsmodell for en bilpool, dar alla aktérer gynnas och
bilpoolsleverantdren skapar en bilpool som ar ekonomiskt barkraftig.

Utformning och anvandningsmonster for bilpolstjanster fortsatter att utvecklas och férandras i snabb takt. Nya
aktorer tillkommer, affarsmodeller utvecklas och anvandarnas anvandning av — och syn pa — delningstjanster
foérandras.

10.2 Beteendeforandring

Detta projekt har varit det forsta av sitt slag i svensk kontext i och med dess evidensbaserade och systematiska
utformning av en mangfacetterad bilpoolsinsats genom det beteendevetenskapliga ramverket Behaviour Change
Wheel (Michie et al., 2011). Det beteendevetenskapliga arbete som omfattats av ramverkets tilldmpning har
genererat flera vardefulla insikter och ny kunskap som &r till gagn for framtida initiativ inom saval tillampad
beteendevetenskap som framtida projekt inom mobilitet som syftar till att férsta och férandra manniskors
resvanor.

Genom att félja en systematisk arbetsprocess har projektets framdrift och BFI féljt en férandringsteori som
grundat sig i en grundlig och gedigen forstaelse fér malgruppens behov, forutsattningar och perspektiv genom
den beteendediagnos som genomférdes. Projektet har genererat ny kunskap om viktiga barriarer och framjare
som paverkar bilpoolsanvandning, vilket med fordel kan och bér anvandas och integreras i framtida insatser och
innovationer som syftar till att framja individers nyttjande av bilpoolstjanster.

Centralt for utformning och implementering av BFls ar att utvardera dess potentiella effekt pa det givna
malbeteendet i den utstrackning det ar mojligt. Projektets kvantitativa utvardering pekar pa att projektets BFI och
implementerade bilpool i Torpa inte bidrog till ett 6kat nyttjande av tjansten i jamférelse med de bilpooler som
ingick i analysen. Manga faktorer kan och har sannolikt bidragit till detta resultat. Delvis begransades projektets
BFI av resursmassiga och praktiska forutsattningar, vilka forsvarade for en optimal utformning och
implementering av bilpoolen och vidare dess potential att astadkomma efterstravad beteendeférandring. Pa grund
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av detta ar det sannolikt att projektets BFI inte lyckades adressera viktiga barriarer i tillrackligt stor utstrackning
som kravs for att fa fler hyresgaster att géra en forsta resa med bilpool. En ytterligare faktor som kan ha bidragit
till den bristande anvandningen ar att en av bilpoolens tva bilar togs ur bruk i ett tidigt skede under en period,
vilket formodligen paverkade dels tillgangligheten till bilpoolen, dels dess synlighet for malgruppen.

Vidare har den kvantitativa analysen paverkats av metodologiska begransningar och férutsattningar. Dels har
analysen inte kunnat ta hojd fér sdsongsvariationer i och med den begransade implementeringsperioden.
Hogtider och semesterperioder tenderar att paverka anvandningen av bilpoolstjanster, vilket inte har omfattats i
tillrackligt stor utstrackning av underlaget i projektets utvardering. Utéver den begransade durationen for
projektets implementeringsperiod sa skulle den kvantitativa utvarderingen ha gynnats av flera simultana
implementeringar for att erhalla mer robust statistiskt underlag fér analyserna och jamférelser. Vidare kan
demografiska och socioekonomiska faktorer paverkat utfallet av projektets bilpool i Torpa, som bebos av manga
aldre hyresgaster. Projektets statistiska analys har aven baserats pa medianinkomsten fér omradet generellt och
inte fér Bostadsbolagets hyresgasters faktiska inkomst i det givna bostadsomradet, varfér analysen inte kunnat
beakta malgruppens faktiska betalningsférmaga och kostnadsprioriteringar i relation till andra, potentiellt attraktiva
transportlésningar.

Med hansyn till de kvantitativa resultaten ar det intressant att ta hansyn till att bilpoolerna som jamférdes med
bilpoolen i Torpa. Bilpoolerna som anvandes for att jamfora den implementerade bilpoolens prestation
etablerades vid nybyggnationer. Det visar att det ger olika forutsattningar for en lyckad bilpool vart den etableras.
Det ar mojligt att faktorer som att andra bostad kan goéra det lattare for folk att prova nya vanor, som att anvanda
bilpooler. Vid nybyggnationer ar det éven ofta farre parkeringsplatser an vid befintliga bestand, en faktor som
hade en tydlig effekt pa bilpoolernas anvandning i de kvantitativa resultaten. Dessa resultat visar att det kan vara
en stor skillnad pa att etablera en bilpool vid befintliga bestand och vid nybyggnationer.

Lardomar fran den kvalitativa utvarderingen bekraftade till stor del de fynd som gjordes i projektets
beteendediagnos och upprepar bland annat barridaren om att en avsaknad av ett upplevt personligt behov utgér
ett centralt hinder for att testa bilpoolstjanster samt att bilpoolstjanstens prissattning ar en central férutsattning for
framtida anvandning. Baserat pa de intervjuer som hélls inom ramen fér utvarderingen ska kostnaden for Torpas
bilpool ligga pa en fér malgruppen rimlig niva. Utifran intervjuerna identifierades aven en potentiell brist i
implementeringen av projektets kommunikationsinsatser till malgruppen, da flera intervjupersoner enbart hade
natts av enskilda delar av den kommunikation och information som avsetts spridas. En insikt fran saval projektets
beteendediagnos som kvalitativa utvardering ar darmed att information om bilpoolen, inklusive dess tillganglighet
och foérdelar, behdver nd malgruppen och spridas kontinuerligt. Innehallet i projektets BFI avseende
kommunikation och information kan darmed formodligen bedémas ha varit relevant och lampligt fér malgruppen i
fraga, men sannolikt har det funnits brister i spridningen av denna information till hyresgasterna.

Det &r &ven andra aspekter som har paverkat anvandningen. Det ar inte sa att enbart kommunikation kommer att
driva beteendefoérandingen. Beteendeférandrande insatserna forsdkte paverka alla tre aspekter som paverkar ens
beteende kapacitet, mojlighet och motivation. Det ar dock externa faktorer som kan paverka ens motivation som
ar svart att styra i ett projekt. Stora motivationsfaktorer som priset av att &ga en egen bil eller tillgang till egen
parkering &r stora faktorer som kan paverka folks motivation for att anvanda en bilpool i stéllet fér en egen bil.

Med hansyn till de kvantitativa och kvalitativa resultaten ar det svart att dra nagra sékra slutsatser om hur
projektets BFI paverkade anvandningen av bilpoolen i Torpa och vilka faktorer som paverkat utfallet. Pa grund av
detta kravs vidare forskning och pilotstudier for att med storre sakerhet kunna bedéma effekten av diverse
beteendeférandrande insatser som syftar till att frdmja en dkad bilpoolsanvandning i projektets och ytterligare
malgrupper.

10.3 Fortsatt forskning

For att fortsatta framja en &ndamalsenlig utveckling av hallbara mobilitetsalternativ behéver samhallet fortsatta
satsa pa forskning och pilotstudier. Som denna rapport tydligt belyser finns det ett flertal parametrar som behéver
beaktas vid design och finansiering av fortsatta insatser och forskning:
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Studier och piloter behdver applicera ett multidisciplinart angreppsatt dar expertis inom flera centrala omraden for
omstallningen &r representerade, sdsom beteendeférandring, tjanstedesign och samhallsplanering. Tillampningen
av beteendevetenskap och evidensbaserade metoder for beteendeférandring bor vara en central del i forskning
och initiativ dar forandringar i beteende ar ett utfallsmatt av intresse. Vidare bor framtida initiativ tillampa BCW
eller motsvarande metoder for att skapa goda forutsattningar for systematiskt framtagna och evidensbaserade
tjanster, initiativ och insatser som grundar sig i en gedigen forstaelse fér malgruppens perspektiv och
férutsattningar.

Vidare bor framtida forskning och piloter ta ett helhetsgrepp kring mobilitet och omfatta flera och alternativa
mobilitetsformer. Bildelning &r inte en isolerad foreteelse utan bér samverka tillsammans med andra former for att
uppna ett hallbart och holistiskt transportsystem. Framtida forskning och piloter behéver aven ta ett
affarsekosystemperspektiv som adresserar behov och méjligheter kopplade till de olika — och sammanlankade —
aktorerna i systemet. Slutligen bor forskning och piloter rérande bildelningstjanster (och dess alternativ) aven
beakta fragor rorande handel och godstransporter. Hur bor, som exempel, bildelningstjanster och handel utformas
for att tillsammans stotta en omstallning till hallbara transportsystem.

Det vore aven intressant att gora flera implementeringar baserad pa detta projekt for att battre forsta hur olika
externa forutsattningar paverkar anvandandet av en bilpool. Exempelvis att utféra flera implementeringar
samtidigt med varierande externa faktorer som befolkningstathet, nyetablerade bostadsbestand och tillgang till
privat parkering.
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11 Deltagande parter och kontaktpersoner

Chalmers Industriteknik: Nils Olafur Egilsson, projektledare, nils.o.egilsson@chalmersindustriteknik.se

‘ ' CHALMERS
INDUSTRITEKNIK

Nordic Behaviour Group

N BG

OKQ8: Karin Arding, karin.arding@okq8.se

OKQ8 3

2030 Sekretariatet: Maria Stenstrom, maria.stenstrom@2030sekretariatet.se

alalwda

SEKRETARIATET

e UIYV

Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag: Elisabet EIm, elisabet.elm@bostadsbolaget.se

Bostads
bolaget
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AB Bostaden i Umea: Alexandra Olofsson, alexandra.olofsson@bostaden.umea.se

2 Bostaden

Helsingborgshem: Ellika Rosendahl, ellika.rosendahl@helsingborgshem.se

HELSING
BORGS

HEM

Moindals Bostader: Charlotta Brolin, charlotta.brolin@molndalsbostader.se

®Mﬁlndalsl305téder

Poseidon: Anna Zajc, anna.zajc@poseidon.goteborg.se

POSEIDON

Svenska bostader: Petra Karlsson, petra.karlsson@svenskabostader.se

Svenska Bostader
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13 Bilagor

13.1 Bilaga 1 - Intervjuobjektensroller

Respondent 1 - Ansvarig for bilpoolsaffar hos mobilitetsféretag (R1)

Respondent 2 - Expert inom bilpoolsaffarer och utveckling hos mobilitetsforetag (R2)
Respondent 3 - Experter inom mobilitetsfragor hos allmannyttigt fastighetsbolag (R3)
Respondent 4 - Expert inom mobilitetsfragor paverkansorganisation (R4)
Respondent 5 - Forskare inom mobilitetsfragor pa Universitet (R5)

Respondent 6 - Expert inom mobilitetsfragor fér paverkansorganisation (R6)
Respondent 7 - Forskare inom mobilitetsfragor vid forskningsinstitut (R7)
Respondent 8 - Expert inom mobilitetsfragor hos allmannyttigt fastighetsbolag (R8)
Respondent 9 - VD fér bilpoolsbolag (R9)
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13.2 Bilaga 2 — Kartlaggning beteende

Kartlaggning och sammanstallning av beteenden (i blatt) och ett antal paverkande faktorer (i gratt) som identifierades vara associerade med nyttjande av bilpoolstjanster.

Beteendekarta:
Nyttjande av bilpool
bland hyresgaster

_
Negative
causal link

R

Positive
causal link

—_—

Relationship but
no causality

.
Reser med

=

Hyrtagare saljer
privatbil (extrabil eller
‘enda bil)

&
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